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UVODNi USTANOVENI
Tyto VSeobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,VP“) upravuji podminky a postup pfi poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,sluzby”)
spoleénosti AVONET, s.r.o., se sidlem Luhacovice, Kratka
219, PSC 763 26, IC: 25322478, zapsané v obchodnim
rejstfiku  vedeném Krajskym soudem vBmé, odd. C,
vl. 25536 (dale jen ,poskytovatel”) v souladu s osvédéenim
Ceského telekomunikaéniho (fadu & 25 a zakonem
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich ("ZoEK"),
uzivatelim na zakladé uzaviené Smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen "smlouva") a
dodatkll k této smlouvé (dale jen ,dodatky“), postup pfi
uzavirani, zméné & ukonéeni smlouvy, jakoz i nékteré
provozni podminky pfi poskytovani sluzeb. Sluzby jsou
poskytovany na tizemi Ceské republiky.
VP, Ceniky sluzeb, véetné Ceniku dopliikovych sluzeb,
seznam druhl poskytovanych sluzeb, popis sluzeb véetné
nabizené a zarudené Urovné jejich kvality, nabidka druhl
servisnich sluzeb, jakoz i pfip. dal$i ujednani mezi smluvnimi
stranami tvofi nedilnou sou¢ast smlouvy; pfitom smlouva a
jeji soucasti véetné dodatkl maji v pfipadé rozporu prednost
pfed ustanovenimi téchto VP. Podpisem smlouvy uzivatel
prohladuje, Zze se se smlouvou a viemi jejimi sou¢astmi
seznamil a souhlasi s jejim obsahem. Pojem ,smlouva“
pouzivany v téchto VP oznaduje také jednotlivé dodatky ke
smlouvé stim, Zze pro tyto dodatky, tykajici se zejména
jednotlivych sluzeb, plati veskera ustanoveni o smlouvach.
Na zékladé smlouvy, téchto VP a pfip. dalSich ujednani mezi
smluvnimi stranami se poskytovatel zavazuje poskytovat
uzivateli sjednané sluzby a uZivatel se zavazuje tyto sluzby
vyuzivat po sjednanou dobu, poskytovat potfebnou
soucinnost a dodrzovat povinnosti vyplyvajici ze smlouvy
i jejich soucasti, zejména platit za sluzby ceny v souladu
s témito VP a platnym Cenikem.
Definice pojm:
adresa zfizeni sluzby - je adresa mista (objektu), ve kterém
je umisténo koncové zafizeni;
aktivadni poplatek — cena za zfizeni sluzby Uctovana
poskytovatelem ve vysi dle platného Ceniku a splatna
zpravidla v hotovosti pfi podpisu smlouvy;
AVONET Internet (dale jen ,sluzba Internet’) — vefejna
sluzba elektronickych komunikaci pevného pfipojeni
prostfednictvim komunikaéni sité; jednotlivé druhy této
sluzby véetné technickych parametri jsou uvedeny
v platném Ceniku poskytovatele na www.avonet.cz;
AVONET Telefon (dale jen ,sluzba Telefon*) - vefejna
telefonni sluzba poskytovana prostfednictvim vefejné pevné
sité elektronickych komunikaci s vyuzitim VolIP technologie.
Technické parametry sluzby jsou uvedeny v platném Ceniku
poskytovatele na www.avonet.cz. V pfipadech zlomysiného
a obtéZujiciho volani poskytovatel zpfistupni U€astnikovi na
jeho pisemnou Zadost (daje obsahujici identifikaci
volajiciho. Tato sluzba je poskytovana zdarma. Ugastnikovi
je poskytovan nepfetrzité a bezplatné pfistup k Cislim
tisfiového volani véetné Udaje o lokalizaci volajiciho na ¢isla
tisfiového volani (112, 150, 155, 158). Prostfednictvim sité
poskytovatele je mozné vyuZivat informaéni a operatorské
sluzby poskytované ostatnimi  poskytovateli sluzeb.
V pfipadé vyuzivani geografickych isel je U¢astnik/uzivatel
povinen vyuzivat takova Cisla pouze na uréeném Uzemi, ve
kterém ¢i pro které mu bylo &islo pfidéleno; tato povinnost
plati také pro Ucastniky s pobockovymi Ustfednami, ktefi na
zakladé souhlasu poskytovatele pridéluji Cisla dalSim
uzivatelim za pobockovou Ustfednou (k mistu, kde je
Ustfedna fyzicky umisténa, se nepfihlizi); poruseni této
povinnosti se povazuje za hrubé porudeni smluvnich
povinnosti ze strany Ugastnika a poskytovatel je opravnén
od smlouvy o poskytovani sluzby Telefon odstoupit;
Cenik - je platny Cenik poskytovatele zvefejnény na
www.avonet.cz.
data - informace, které Ize prendSet prostfedky pro
elektronickou komunikaci a uchovavat na zaznamovych
médiich, pouzivanych pii zpracovani a prfenosu dat
elektronickou formou;
hostingové sluzby - jsou sluzby specifikované na
www.avonet.cz (zejm. webhosting, server housing, VPS);
infostranky — klientskd sekce internetovych stranek
poskytovatele na adrese www.avonet.cz pfistupna po
zadani pfihlaSovaciho jména a hesla, uréend pro
poskytovani  podrobnych informaci o poskytovanych
sluzbach apod.;
IP_adresa - jednoznacny identifikator sitového rozhrani
nebo IP sité v Internetu;
koncové zafizeni - technické zafizeni & vybaveni
umoznujici pfistup uzivatele ke sluzbam poskytovatele
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prostfednictvim jeho sité (napf. PC, radiomodem, router,
gateway - doméaci brana - zafizeni pro poskytovani
hlasovych sluzeb, server uZivatele apod.);
koncovy bod sité (sluzby) - fyzicky bod (zasuvka,
ethernetovy port), ve kterém je uZivateli poskytovan pfistup
k siti;
kraj zfizeni sluzby - je vy38i Uzemné spravni celek dle
zvladtniho pravniho predpisu, na jehoZ Uzemi se nachazi
adresa zfizeni sluzby;
lhata pro zahdjeni poskytovani sluzeb - sluzby
poskytovatele budou zfizeny (aktivovany) nejpozdéji do
30dnd ode dne uzavieni smlouvy, pokud nebude na
zakladé vyslovné zadosti U¢astnika dohodnuto jinak;
manipulacni _heslo — heslo pro komunikaci uvedené ve
smlouvé nebo v objednavce sluzeb, kterym se Ugastnik
poskytovateli identifikuje. Ukony uginéné Ugastnikem pod
timto heslem jsou platné stejné, jako by byly ucinény
pisemné a Ucastnikem podepsany. Heslo pro komunikaci je
U¢astnik opravnén ménit na ZC;
minimalni mésicni plnéni - financni ¢astka uvedena ve
smlouvé nebo Ceniku, pod kterou nesmi klesnout rozsah
vyuzivanych sluzeb za jedno zu¢tovaci obdobi; v pfipadé,
Ze rozsah vyuzivanych sluzeb klesne pod minimaini mésiéni
pinéni, je Castnikovi vyuctovana sjednana Castka
minimalniho mésiéniho plnéni. Minimalni mésicni pinéni se
vztahuje ke kazdé uzaviené smlouvé;
minimalni nabizena Uroven poskytovanych sluzeb - je
specifikovana v Ceniku (napf. u sluzeb Internetu se jedna
o0 nabizenou rychlost pfipojeni);
minimalni zaruéena droveri kvality sluzeb - je definovana
mésiéni dostupnosti sluzeb a u sluzeb Internet navic
minimalni  zaruenou rychlosti  pfipojeni  k internetu
uvedenou v Ceniku na www.avonet.cz. Minimalni zaru¢ena
Uroved mésicéni dostupnosti u vSech poskytovanych sluzeb
je 90 %, pokud neni dohodnuto s uZivatelem jinak.
Dostupnosti se rozumi pomér doby, béhem které je sluzba
uzivateli dostupnd bez poruch z divodi na strané
poskytovatele, kdélce celého sledovaného obdobi.
Viyjadfuje se v procentech. Mésicni dostupnost se urci
nésledujicim zpsobem: mésiéni dostupnost (v %) = [(pocet
hodin v mésici) — (soucet hodin trvani vSech poruch
v mésici)] x 100 / (pocet hodin v mésici). Pozn.: Pocet hodin
v mésici = 720;
odpojeni sluzby - Uplné zamezeni pfistupu ke sluzbé, tj.
UpIné omezeni poskytovani sluzby. Po dobu odpojeni
sluzby nejsou sluzby poskytovatelem Uctovany;
omezeni poskytovani sluzby — zamezeni aktivniho pFistupu
ke sluzbé, tj. ¢astecné omezeni poskytovani sluzby. Po
dobu omezeni poskytovani  sluzby jsou sluzby
poskytovatelem Uctovany v souladu s platnym Cenikem;
obnoveni poskytovani sluzby (reaktivace) je mozné na
zakladé Zadosti ucastnika a po zaplaceni reaktivacniho
poplatku ve vysi stanovené platnym Cenikem;
porucha (zavada) poskytované sluzby - stav, kdy jeden
nebo vice parametrd sluzby (zejména miniméini nabizenad
Urovedl a minimalni zaruéena Groven kvality poskytovanych
sluzeb) jsou hordi nez technické parametry uvedené ve
smlouvé nebo stav, kdy je provoz sluzby preruen z divodl
na strané poskytovatele. Za zacatek poruchy se pro uréeni
doby trvani poruchy sluzby povazuje ¢as jejiho ohlaseni
uzivatelem v dobé trvani poruchy na technickou podporu
poskytovatele. Do doby trvani poruchy se zapocitava pouze
doba uplynula v servisnich hodinach Po-Pa 7.00-20.00
hodin, pokud neni dohodnuto s uZivatelem jinak. Ohlaseni
poruchy je uzivatel povinen ucinit telefonicky, a toto vzdy
potvrdit pisemnou formou (e-mailem nebo dopisem).
Porucha je ukongena zprovoznénim sluzby, ktera byla
vporude, ti. uvedenim do technického stavu, ktery je
definovan ve smlouvé. UZivatel ovéfi funkénost sluzby a
odsouhlasi poskytovateli €as ukonceni poruchy. Do doby
trvani poruchy se pro vypodet garantovanych parametrli
nezapocitava:
® porucha na vnitfnim vedeni nebo na koncovém
zafizeni, které neni ve vlastnictvi poskytovatele;

® doba, po kterou neni servisnim technikim
poskytovatele (za Ucelem opravy poruchy) umoznén
pfistup do objektu uZivatele Ci objektu tfeti strany
s pfistupem pod kontrolou uZivatele;

® doba vznikld c¢ekdnim na provéfeni
prostfedkl uZivatele del3i nez 30 minut;

" prerudeni dodavky sluzby z dlvodu planované
pravidelné Udrzby na strané poskytovatele, ktera je
stanovena vzdy na Utery kazdého kalendarniho tydne
v dobé mezi 02.00 a 06.00 hodin;

= prerudeni dodavky sluzby zplisobené vy$si moci.
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prondjem prenosové trasy — pronajem a servis koncovych
zafizeni, radiové centraly a aktivnich prvki, pronajem
koordinovaného frekvenéniho pasma;

sit_elektronickych komunikaci poskytovatele — pfenosové
systémy, pfipadné spojovaci nebo smérovaci zafizeni a jiné
prostfedky umoziujici pfenos signdll po vedeni, radiem,
optickymi a elektromagnetickymi prostfedky apod. bez
ohledu na druh prena$ené informace (dale jen ,sit”);

SLA (dohodnutd uroven sluzeb) - jsou poskytovatelem
garantované parametry mésiéni  dostupnosti  sluzby,
maximalni doby trvani poruchy sluzby a definovany zpusob
komunikace pfi provoznich problémech u sluzeb
poskytovanych na zakladé smlouvy. Poskytovatel je
pfipraven poskytovat uZivateli za dohodnutou Uplatu
nadstandardni SLA. Cenik sluzeb SLA je uveden na
www.avonet.cz;

sluzba aktivace - je sluzba, v jejimz ramci jsou uzivateli
sdéleny Udaje nutné ke konfiguraci koncového zafizeni
(zejména v souvislosti se sluzbou Telefon);

technicka podpora poskytovatele — pfijimd poZzadavky na
feSeni technickych probléml a objednévky servisnich
sluzeb. Telefonni Gislo: +420 577 211 214, e-mail:
podpora@avonet.cz (viz www.avonet.cz). Prostfednictvim
technické podpory a ZC jsou poskytovany sluzby
zékaznické podpory uzivatelim sluzeb;

testovaci provoz — obdobi testovani provozu a poskytovani
pfisludné sluzby. Bé&hem obdobi testovaciho provozu je
sluzba poskytovana poskytovatelem na zékladé zvlaStnich
smluvnich podminek testovaciho provozu sluzby. Po
uplynuti doby testovaciho provozu automaticky bez dalsiho
zanika zavazkovy pravni vztah vznikly mezi poskytovatelem
a uzivatelem, pokud nedoslo k podpisu pfislusné smlouvy;
UCastnik - kazda fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera
uzaviela s poskytovatelem smlouvu;

uzivatel - kazda fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera
vyuziva nebo zada sluzbu. Kde se vtéchto podminkach
hovofi o uZivateli, mize se jim dle povahy véci a logického
vykladu rozumét téz ucastnik;

ZC - z&kaznické centrum poskytovatele. Adresa ZC je
uvedena na www.avonet.cz. Na ZC a na www.avonet.cz Ize
ziskat aktualni informace o poskytovanych sluzbach véetné
jejich popisu, nabizené a zaru¢ené Grovné jejich kvality a
o0 vech platnych cenach poskytovanych sluzeb;

zrudeni poskytované sluzby — zruSeni Ucastnické pfipojky
(pfi ukonéeni smluvniho vztahu).
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PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

A. Prava a povinnosti uzivatele (ic¢astnika)

1.

UZivatel je povinen si zabezpecit hardwarové i softwarové
prostfedky véetné jejich instalace (dale jen ,zafizeni
uzivatele®) a jejich funkénost a kompatibilitu se sluzbou tak,
aby bylo mozné pfipojeni ke koncovému bodu sité
poskytovatele. Poskytovatel neodpovidd za funkénost ¢i
provoz téchto zafizeni uZivatele. Pfipojeni jinych zafizeni nez
zafizeni schvélenych poskytovatelem je mozné jen na
vyluénou odpovédnost uZivatele. Seznam  zafizeni
schvélenych poskytovatelem je uveden na www.avonet.cz.
V pfipadé pfipojeni jinych zafizeni nez schvalenych
poskytovatelem nenese poskytovatel odpovédnost za
funkénost sluzby a v pfipadé nefunkénosti, nedostupnosti ¢i
snizeni dostupnosti sluzby negarantuje poskytovatel v téchto
pfipadech droveri poskytovanych sluzeb.

UZivatel se zavazuje nepfipojovat ke koncovému zafizeni
poskytovatele ani do komunikaéni sité, prostfednictvim které
jsou sluzby poskytovany, zafizeni nesplfiujici pozadavky
bezpecnostnich, technickych a jinych norem nebo
neschvalena dle Ceskych pravnich predpist. Uzivatel neni
opravnén poskytovat sluzby tfetim osobam, pokud nebylo
mezi poskytovatelem a Ucastnikem pisemné dohodnuto
jinak. V pfipadé poruseni téchto povinnosti je uZivatel
povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
15000 K¢ a to do 15 dni ode dne doruéeni vylctovani této
smluvni pokuty. Vyaétovanim a zaplacenim smluvni pokuty
neni dotéeno pravo poskytovatele na nahradu $kody ani jeji
Vysi.

UZivatel neni opravnén zménit misto instalace bez védomi
poskytovatele. UZivatel neni opravnén do zafizeni
poskytovatele jakkoliv zasahovat ani umoznit takové zasahy
tfeti osobg, ktera k takovym zadsahim nema od
poskytovatele pisemny souhlas, jinak odpovida v piném
rozsahu za Skodu vtéto souvislosti vzniklou. UZivatel je
srozumén a souhlasi s tim, Ze v pfipadé tzv. FTTH (fiber to
the home) pfipojeni je mu dodavano zafizeni potfebné pro
poskytovani sluZeb, které v pfipadé neodborné manipulace
(poskozeni, neopravnéné otevieni ze strany uZivatele ap.)
mUze byt zdrojem neviditelného elektromagnetického zafeni,
jez mlize zpusobit podkozeni zraku.



Ugastnik je povinen nejméné 7 dni predem informovat
poskytovatele o zméné Udajt, tykajicich se jeho osoby nebo
osoby platce, pokud je tento odliSny od osoby Ucastnika
(zejména telefonni spojeni, korespondenéni adresa dle ¢l. II,
A, odst. 5, zména pfijmeni, zména obchodni firmy,
kontaktniho e-mailu dle €l. Il, A, odst. 6 ap.), a to osobné na
ZC, prostfednictvim infostranek nebo pisemné doporuéenou
po$tou zaslanou na adresu ZC ¢i sidla poskytovatele. Blizsi
informace o zpUsobech a Ihitach provadéni zmén jsou
uvedeny na infostrankach.

Ugastnik si pfi uzavfeni smlouvy zvoli adresu, na kterou mu
budou zasilany ze strany poskytovatele veskeré pisemnosti
(korespondenéni  adresa); se zasilanim  pisemnosti
souvisejicich s touto smlouvu na tuto adresu ucastnik
vyslovné souhlasi s tim, ze v pfipadé vraceni pisemnosti
z této adresy se zasilka povazuje za doru¢enou dnem, kdy
byla poskytovateli vracena.

Ugastnik se zavazuje pro korespondenci s poskytovatelem
vyuzivat kontaktni e-mail uvedeny v pisemné smlouvé.
Zprava odesland poskytovatelem na tento e-mail se
povazuje bez dal$iho za dorucenou.

V pfipadé uzavieni smlouvy resp. smluvnich ujednani
zpUsobujicich zménu ¢i zénik smluvniho vztahu u tzv.
domacnosti distanénim zplsobem (pfes infostranky nebo
mimo obchodni prostory poskytovatele) je smlouva
poskytovatelem archivovana po dobu stanovenou platnymi
pravnimi pfedpisy a je pfistupnd a ulozend na ZC
poskytovatele; pfistup ke smlouvé bude Gcastnikovi
umoznén na zakladé jeho Zadosti. Tim neni dotéeno pravo
UCastnika na zaslani uzaviené smlouvy ¢i jeji zmény
v textové podobé ihned po jejich uzavieni. Smiouvu je
mozné uzaviit pouze vceském jazyce. Informace
o technickych  krocich vedoucich k uzavieni smlouvy,
0 moznosti zji§téni a opravovani chyb vzniklych pfi zadavani
dat pfed odeslanim objednavky a dalSi potfebné informace
jsou Ucastnikovi k dispozici pfed uzavienim smlouvy na jeho
infostrankach.  Pfi  uzavfeni smlouvy prostfednictvim
infostranek dava timto UGcastnik poskytovateli vyslovné
souhlas se zfizenim sluzby bezodkladné po uzavieni
smlouvy. V pfipadé uzavfeni smlouvy osobami a zptsobem
uvedenym v tomto odstavci je Ucastnik opravnén odstoupit
pisemné od smlouvy bez uvedeni divodu a bez sankce ve
Ihité 14 dnd ode dne uzavieni smlouvy. Odstoupeni od
smlouvy je tfeba uplatnit pisemné u poskytovatele. FormulaF
pro odstoupeni od smlouvy je k dispozici na www.avonet.cz
a na ZC. Ugastnik je povinen uhradit pomémou ¢ast ceny
sluzby za dobu od jejiho zfizeni do dne G¢innosti odstoupeni
od smlouvy.

Ugastnik se zavazuje nesdélovat tfetim osobam pfistupové
heslo pro vyuzivani sluzeb pfidélené mu ve smlouvé
0 poskytovani sluzeb nebo v aktivacni privodce stim, ze
vpfipadé poruSeni této povinnosti nese Ucastnik
odpovédnost za Ukony provedené témito osobami stejné,
jako by je proved| sam.

Ugastnik/uzivatel je povinen poskytovateli umoznit provadéni
praci souvisejicich s dodavkou sluzeb, opravami, Udrzbou,
zménou, pfemisténim & demontadZi ap. zafizeni
poskytovatele v prostorach mista instalace/mista koncového
bodu. Pokud vySe uvedené nebude poskytovateli umoznéno,
neni poskytovatel povinen pinit své povinnosti vyplyvajici ze
smlouvy;  GCastnikovi  neni  vtéchto  pfipadech
poskytovatelem garantovana Uroveri kvality poskytované
sluzby. Pokud v disledku shora uvedenych jednani i
opomenuti nebo jiného poru$ovani smlouvy ze strany
UCastnika/uZivatele dojde ke snizeni kvality sluzby, nema
(UCastnik/uzivatel narok na nahradu takto vzniklé Skody, ani
na vraceni ceny za sluzbu nebo jeji pomémé &asti. Ugastnik
je odpovédny za zalohovani dat na svém koncovém zafizeni;
poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za pfip.
neprovedeni zélohovani a ztratu dat ¢i informaci.
Ugastnik/uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
poskytovatel vede elektronickou databadzi uzivatelem
uskute¢nénych operaci v ramci své sité i mimo ni a udéluje
poskytovateli  souhlas s pfip. méfenim objemu dat
pfenesenych technickymi prostiedky poskytovatele, popf.
jinymi €innostmi obdobného charakteru. Tim neni dotéena
ochrana osobnich, provoznich ¢i lokalizacnich Udajti dle
platnych prévnich predpisu.

Ugastnik/uzivatel bere na védomi, Ze komunikace
prostfednictvim  siti  elektronickych  komunikaci  neni
bezpetnd a prenaSené (daje mohou byt napadeny,
monitorovany nebo ztraceny; za Skody v této souvislosti
vzniklé nenese poskytovatel Zadnou odpovédnost.

UZivatel ma pravo pfistupu ke véem béznym sluzbam sité
internet bez technickych omezeni ze strany poskytovatele,
vyjma pfipadi uvedenych ve VP, ve smlouvé anebo
stanovenych pravnim predpisem ¢i uloZenych individualnim
spravnim aktem.

UZivatel je srozumén a vyslovné souhlasi stim, Ze
poskytovatel je oprdvnén provadét dalkovou spravu
koncovych zafizeni potfebnych k fadnému poskytovani
sluzeb (napf. routery, VoIP brany), a to jak zafizeni ve
vlastnictvi uZivatele, tak zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele
(. ktera uzivatel uziva na zakladé smlouvy o najmu ¢i

o vyplijéce) za UcCelem jejich konfigurace, rekonfigurace ¢i
servisu koncového zafizeni. Tento souhlas je uZivatel
opravnén kdykoliv v pribéhu trvani smluvniho vztahu
pisemné odvolat. Odvolani souhlasu je Gginné nasledujici
pracovni den po jeho dorugeni poskytovateli. UzZivatel je
srozumén s tim, ze vzdaleny zasah do zafizeni nemusi byt
vzdy uspésny a mlze si vyzadat nasledny vyjezd servisniho
technika k uzivateli, ktery je poskytovatel opravnén zpoplatnit
dle platného Ceniku. V pfipadé, Ze je uzivatel viastnikem
koncového zafizeni, zavazuje se poskytnout poskytovateli
soucinnost potfebnou ke vzdalené spravé, zejména heslo
pro pfistup ke koncovému zafizeni, vefejnou IP adresu,
mapovany port vefejné IP adresy sméfujici na web
management koncového zafizeni & obdobnou sluzbu.

Uastnik je povinen setrvat ve smiuvnim vztahu

s poskytovatelem po sjednanou dobu, na kterou je smlouva

uzaviena; jestlize se vtéto dobé rozhodne tento smiuvni

vztah ukonéit, je poskytovatel opravnén vylctovat

(Uc¢astnikovi za poruseni této povinnosti smluvni pokutu. Vyse

smluvni pokuty je uréena jako jedna pétina souctu

pravidelnych mésicnich plateb nebo jedna pétina souctu
minimalniho sjednaného mésiéniho pInéni zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani smlouvy (tedy za obdobi mezi

Gc¢innosti ukonéeni smlouvy a koncem sjednané doby trvani

smlouvy). Bylo-li na zakladé smlouvy ucastnikovi poskytnuto

koncové zafizeni za zvyhodnénych podminek, zvySuje se

Uhrada, jiz je UCastnik povinen zaplatit poskytovateli

v pfipadé své vypovédi dle pfedchozi véty tohoto ¢lanku,

onahradu nakladi poskytovatele spojenych s takovymto

koncovym zafizenim.

Pokud ucastnik uziva na zakladé smlouvy nebo v souvislosti

s ni zafizeni, jehoZ vlastnikem je poskytovatel (popf. tfeti

osoba s jejimz souhlasem poskytovatel zafizeni Uéastnikovi

docasné poskytl), je Ucastnik po ukon€eni smluvniho vztahu
toto zafizeni povinen ve lhité 14 dnl vrétit poskytovateli.

V pfipadé nevraceni zafizeni, je poskytovatel opravnén

vyuctovat U€astnikovi cenu nevraceného zafizeni ve vysi dle

platného ceniku. Ohledné vyUctovani ceny nevraceného
zafizeni (tedy zejména jeho doruCeni a splatnosti) plati
ustanoveni ¢l. V odst. 2, 3 VP obdobné.

Ugastnik/uzivatel se déle zavazuje zejména:

a) platit ceny za sluzby a servisni Ukony ve vysi dle
Ceniku platného v dobé poskytnuti sluzby a uZzivat
objednané sluzby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a smlouvou;

b)  nepokouset se o prinik do jinych datovych siti &i
sluzeb, pro které nema opravnéni k pfistupu nebo
k jejich uzivani neni opravnén;

c) nepouZivat sluzby ani zafizeni poskytovatele ani jeho
dopliikova zafizeni k porudeni autorizace nebo
bezpecnosti jakéhokoliv hostitele, datové sité nebo
Uctu, jakoz i ziskani neopravnéného pfistupu do
koncového zafizeni jiného uZivatele, k jeho softwaru
nebo datim ani nepouzivat ¢i nesifit jakékoliv
prostfedky nebo nastroje ohrozujici bezpeénost
datové sité nebo umoziujici jeji narudovani;

d) zdrzet se jakychkoliv jednani porusujicich eticka
pravidla chovani na siti Internet, zejména nezasilat
prostfednictvim  elektronické  poSty nevyzadané
hromadné zpravy (tzv. spamming), neskenovat porty
apod.;

e) nakladat s Udaji pro identifikaci jako s davémymi tdaji,
zejména zamezit jejich zneu?Ziti;

f)  uhradit veSkeré naklady vzniklé poskytovateli
dohledavanim plateb, rozesilanim upominek a naklady
spojené s vymahanim pohledavek.

Za kazdé jednotlivé poruseni vySe uvedenych povinnosti je

poskytovatel opravnén okamzité omezit nebo prerusit

poskytovani sluzeb, a to i bez pfedchoziho upozornéni a je
opravnén vylctovat Ucastnikovi smluvni pokutu ve vysi

500 K&, pokud neni v Ceniku uvedeno jinak. Pokuta je

splatnd do 15 dnd ode dne doruceni jejiho vylctovani.

Viylétovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni doteno

pravo poskytovatele na nahradu $kody.

B. Prava a povinnosti poskytovatele

1.

Poskytovatel je povinen pfidélit Ucastnikovi pfi uzavieni
smlouvy nebo pfi aktivaci sluzby pfistupové heslo(a) pro
vyuzivani sluzeb. Toto heslo je poskytovatel opravnén
jednostranné ménit; zménu hesla poskytovatel oznami
castnikovi nejméné 3 dny pfedem.

Poskytovatel si vyhrazuje prdvo ménit po dobu trvani
smluvniho vztahu IP adresy pridélené ucastnikovi a provadét
i dal8i technické zmény nutné pro fadné poskytovani sluzby
s tim, Zze castnik nema v této souvislosti narok na nahradu
pfipadné mu vzniklé Skody a je povinen pfi provadéni
takovych technickych zmén poskytnout poskytovateli
potfebnou soucinnost.

Dusledky neplaceni cen za sluzby: poskytovatel je povinen
vpfipadé, Ze UCastnik nezaplati ve Ihaté splatnosti
vyuctovani ceny za sluzby (nebo v pfipadé vefejné telefonni
sluzby plati soustavné opozdéné, tj. zaplatil nejméné 2 po
sobé nasledujici vylctovani ceny po Ihité splatnosti, anebo
soustavné neplati, tj. nezaplatil nejméné 3 vyuétovani ceny)
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nebo neplni dal$i smluvni podminky, zajistit, aby U¢astnikovi
bylo prokazatelné dodano upozornéni s uvedenim
nahradniho terminu plnéni ¢i zjednani napravy nikoli krat§im
nez 7 dni. Pokud ve stanoveném terminu U¢astnik nezjedna
napravu ¢i sluzby nezaplati, poskytovatel ma pravo omezit
poskytovani sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé
s vyjimkou uskute¢ovani volani na &isla tisfiového volani.
Poskytovatel je v tomto pfipadé opravnén omezit také
poskytovani servisnich sluzeb a technickou podporu. Pfi
soustavném neplaceni ¢i soustavném opozdéném placeni za
sluzby ma poskytovatel pravo ukonéit poskytovani této
sluzby a smlouvu s okamzZitou platnosti vypovédét, popr. od
smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit. Uastnik je povinen
uhradit poskytovateli veskeré naklady spojené s dodanim
upozoméni na zjednani napravy &i zaplaceni dluznych
Castek, a to ve vysi dle platného Ceniku. Za porudeni
smluvnich povinnosti, resp. nezaplaceni vylétovani ceny za
sluzby, se povazuje také i jen Castecna platba za sluzbu;
ivpfipadé takového Castecného zaplaceni je tedy
poskytovatel opravnén sluzbu omezit, nasledné odpojit a
smlouvu vypovédét nebo od smlouvy odstoupit dle
ustanoveni tohoto odstavce. Ugastnik ud&luje poskytovateli
souhlas k zasilani upozornéni na neplnéni smluvnich
povinnosti formou sms zprav na telefonni Cisla ucastnika,
ktera poskytovateli poskytl pfi uzavieni smlouvy ¢i poskytne
po dobu trvani smluvniho vztahu.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy &i
dodatku v pfipadé, ze eviduje za UCastnikem jakékoliv
neuhrazené pohledavky, a to az do doby jejich Gplného
uhrazeni véetné prisluSenstvi, a dale v pfipadech, kdy
Ucastnik umysiné uvedl nespravné osobni ¢&i identifikacni
Udaje.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy &i
dodatku rovnéz v pfipadé, ze Ucastnik vstoupil do likvidace,
bylo proti jeho osobé zahajeno a probiha insolvenéni fizeni
nebo navrh na zah4jeni insolvencniho fizeni byl zamitnut pro
nedostatek majetku (pokud nékterd ztéchto skuteCnosti
nastane v priibéhu trvani smlouvy, je poskytovatel opravnén
ibez predchozi vyzvy ke zjednani ndpravy smlouvu
s okamZitou Ucinnosti vypovédét).

Poskytovatel poskytuje sluzby v zaruené drovni kvality
jednotlivych sluzeb uvedené v €l. | odst. 4 VP nebo v platném
Ceniku, a to vsouladu se ZoEK a opatfenimi vydanymi
Ceskym  telekomunikagnim  Gfadem.  Poskytovatel
neodpovida ani za kvalitu a obsah sluzeb poskytovanych
jinymi  poskytovateli ~ sluzeb  v€etné  zahraniCnich
poskytovateld, ani za kvalitu a obsah sluzeb tfetich stran, pfi
jejichz poskytovani je vyuZivana sit poskytovatele.
Poskytovatel se zavazuje odstranit zadvady na své strané
zpravidia do dvou pracovnich dnd od jejich nahladeni
uzivatelem na technickou podporu, a to s vyjimkou
objektivnich dlvodU, pro které nelze odstranéni zavady Ci
poruchy provést, jako napf. nepfistupnost koncového bodu,
preruSeni dodavky elektrické energie a s vyjimkou zavad ¢i
poruch vzniklych ztitulu vy$8i moci. Za vy$si moc se
povazuje okolnost, ktera nastala nezavisle na vili
poskytovatele a brani mu v pInéni povinnosti dle smlouvy,
pfiemz nelze spravedlivé na poskytovateli poZzadovat, aby
takovou okolnost ¢i jeji nasledky odvrétil, a to ani
s vynalozenim vedkerého Usili, na kterém lze trvat. Za
pfipady vy38i moci se povaZuji zejména nepokoje, vzpoury,
sabotaze, teroristické Utoky, pfipady nouze, zaplavy, pozary
Ci jiné Zivelné katastrofy, extrémné nepfiznivé pocasi Ci
zména pravniho Fadu.

Pokud sluzbu bylo mozné vyuzit jen ¢astené nebo ji nebylo
mozné vyuzit vibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané poskytovatele (neni tedy
dodrZena minimalni zaruéena uroven kvality sluzeb), je tento
povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit cenu
nebo po dohodé s UcCastnikem zajistit poskytnuti sluzby
nahradnim zplsobem. V pfipadé, ze dojde ze zavinéni
poskytovatele k souvislému prerueni dodavky sluzeb
v jednom dni na dobu vice nez 6 hodin od nahladeni této
zavady uzivatelem, ma uzivatel pravo na snizeni mésicni
ceny o jednu dvacetinu. Pokud dojde ze zavinéni
poskytovatele k souvislému pferuSeni dodavky sluzeb na
dobu vice nez pét dni v jednom kalendafnim mésici, snizuje
se mésicni cena v piné vysi. Za preruSeni dodavky sluzeb se
nepovazuje omezeni poskytovani sluzby & sluzeb
v disledku poruSovani povinnosti vyplyvajicich uzivateli ze
smlouvy a jejich nedilnych soudasti, snizeni kvality Ci
nedostupnost sluzeb vdobé tzv. planované pravideiné
Udrzby na strané poskytovatele a vSechny stavy, které neni
mozné povazovat za poruchu. Poskytovatel neni povinen
uhradit uzivateli nahradu $kody, ktera vznikne v dusledku
preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.
Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah uZivatelem
prenasenych zprav (informaci).

Pro zabranéni napinéni kapacity pfipojeni ¢i jejiho piekroceni
pouziva poskytovatel nasledujici postupy: (a) pfednostné
jsou poskytovany hlasové sluzby pfed datovymi sluzbami; (b)
v pfipadé naplnéni kapacity pfipojeni probihajici hovory
nejsou ovlivnény; (c) v pfipadé napinéni kapacity pfipojeni
u datovych sluzeb dochazi k omezeni rychlosti pfipojeni
viech aktivnich uZivateld sité.



CL I

REKLAMACE A LHUTY PRO JEJICH UPLATNENI
Ugastnik, pfip. uzivatel nebo osoba Ugastnikem zmocnéna
na zékladé plné moci s Ufedné ovéfenymi podpisy méa pravo
uplatnit reklamaci na vylgtovani ceny sluzeb nebo na
poskytovanou sluzbu (véetné reklamaci proti rozsahu nebo
kvalité sluzeb). Reklamace se U€astnik a poskytovatel
zavazuiji feSit v souladu s témito VP a platnymi pravnimi
predpisy.
Reklamace se uplatiuji pisemné na adrese ZC
poskytovatele (nebo na adrese jeho sidla). Pro tento ucel Ize
pouzit reklamaéni formulai dostupny na www.avonet.cz.
Reklamace by méla obsahovat zejména: jméno, piijmeni
nebo obchodni firmu Ucastnika, adresu trvalého bydlisté
nebo sidla nebo mista podnikani, adresu mista pfipojeni,
Cislo smlouvy, popis reklamované sluzby, popis zavady;
v pfipadé reklamace sméfujici proti vyUétovani ceny za
poskytnutou sluzbu také spornou &astku, sporné obdobi a
Cislo faktury.
Reklamaci na vyuétovani ceny sluzby je Géastnik opravnén
uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode
dne doruéeni vyactovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak
pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny Gcinek a
UcCastnik se tak nezbavuje povinnosti reklamovanou cenu za
poskytnuté sluzby Fadné a véas v pIné vysi zaplatit.
Reklamaci na poskytnutou sluzbu je acastnik opravnén
uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak
do 2 mésicli ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo
zanikne.
Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny
nebo na poskytovani sluzeb bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdéji vSak do jednoho mésice ode dne doruceni
reklamace. Pokud vyfizeni reklamace vyzaduje projednani
se zahraniénim provozovatelem, je poskytovatel povinen
reklamaci vyfidit nejpozdgji do 2 mésici ode dne jejiho
doruceni. Dorugeni vyfizeni reklamace musi byt provedeno
prokazatelnym zpusobem.
Pokud dojde k vydctovani ceny v neprospéch Ucastnika, je
poskytovatel povinen vratit mu rozdil ceny nejpozdéji do
jednoho mésice ode dne vyfizeni reklamace bud formou
vystaveného dobropisu nebo formou cenového zvyhodnéni
(slevy) pfi dal$im vyuétovani, nebylo-li dohodnuto pisemné
jinak.
Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podané na vyuctovani
ceny sluzby nebo na poskytnutou sluzbu, je Ugastnik
opravnén podat u Ceského telekomunikagniho Gfadu navrh
na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do jednoho mésice ode
dne dorueni vyfizeni reklamace. Podrobnosti stanovi ZoEK.
Postup pfi vyfizovani reklamaci dle ¢l. Ill VP se nevztahuje
na movité véci pronajaté, zapljéené anebo zakoupené od
poskytovatele (zafizeni potfebnd k uzivani sluzeb).
V takovych pfipadech se pro vyfizeni reklamaci pouZiji
obecné pravni pfedpisy, zejména ob&ansky zakonik.
Ugastnik je opravndn obracet se na poskytovatele se
stiznostmi tykajicimi se prav a povinnosti ze smlouvy, se
stiznostmi je rovndz opravnén se obratit na Cesky
telekomunikacni Ufad.

CLIV
SMLOUVA, JEJi UZAVRENI, TRVANI A UKONCENI
Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami. Smlouvu podepisuje UCastnik nebo osoba jim
zmocnéna na zakladé pIné moci s Gfedné ovérenymi podpisy
(povinnost predloZit pinou moc s ufedné ovéfenymi podpisy
plati také v pfipadé veskerych zmén objednanych sluzeb ¢i
pii ukoneni smlouvy, a to i v pfipadé manzeld).
Smlouva je U¢inna ode dne zahajeni poskytovani sluzby (den
aktivace sluzby); v pfipadé sluzby Telefon je smlouva €inna
ode dne prvniho pouziti této sluzby;
V pfipadé, Ze prvni smlouva mezi Ucastnikem a
poskytovatelem byla uzavfena pisemné, mohou byt dal$i
smlouvy a dodatky uzavirany a zmény cen &i druhd sluzeb
provadény rovnéz nepisemné (elektronicky, prostredky
komunikace na dalku - napf. prostfednictvim telefonu
s hlasovou obsluhou nebo pfes internetové stranky
poskytovatele). V takovém pfipadé je poskytovatel opravnén
za Ucelem identifikace ucastnika pozadovat jeho manipulaéni
heslo; smlouva (Ci dodatek) je zpravidla u¢inna okamzikem
jejiho telefonického uzavieni, resp. akceptace zmén ze
strany UCastnika. V pfipadé telefonického uzavirani smluv
jsou ze strany poskytovatele pofizovany zvukové zaznamy
hovorl mj. i za uelem moznosti ovéfeni okolnosti, za
kterych byla smlouva uzaviena.
V pfipadé, Ze je prvni smlouva s Ucastnikem uzavirana bez
Ucasti poskytovatele nebo jim povéfené osoby (tento zplsob
uzavfeni smlouvy je mozny pouze v pfipadé sluzby Internet),
je smlouva uzavirana a podepisovana elektronickou formou,
kdy ucastnik vypini veSkeré Udaje v elektronické verzi
smlouvy a takto vyplnénou smlouvu sou€asné s udélenim
souhlasu stémito VP elektronicky ode$le poskytovateli
(pfesny postup je uveden na www.avonet.cz), ktery doruceni
smlouvy U€astnikovi potvrdi a neprodlené provede aktivaci
sluzby. O aktivaci poskytovatel informuje U¢astnika soucasné
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svyzvou k uhradé ceny sluzby, kterou je mozné vtomto
pfipadé uhradit v hotovosti osobné na ZC nebo bankovnim
pfevodem.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, neuréitou nebo na
neurcitou s dohodnutou minimaini dobou trvani smluvniho
vztahu v délce uvedené ve smlouvé, a to dle podminek
konkrétni sluzby. V obdobi minimaini doby trvani se smluvni
vztah fidi ustanovenimi VP platnymi pro smlouvu uzavienou
na dobu uritou, pokud neni stanoveno jinak. Pokud je
smlouva uzavfena na dobu uréitou a z&dna ze smluvnich
stran pred uplynutim této |hity nevyjadfi vuli smlouvu
ukongit, smlouva se prodluZuje na dobu neurcitou, pokud
byly spinény podminky pro takové prodlouzeni smlouvy
uvedené v ZoEK (tedy poskytovatel informoval Ucastnika
pfedem o prodlouzeni smlouvy a moznosti smlouvu ukoncit
pisemnym projevem vile dorudenym  poskytovateli).
V pfipadé uzavfeni smlouvy na dobu urcitou je Gcastnik
povinen vyuZivat sluzbu po sjednanou dobu uvedenou ve
smlouvé; porudeni této povinnosti se povazuje za poruseni
smluvnich podminek. Doba trvani smlouvy je poéitdna ode
dne jeji U¢innosti.

Uastnik je opravnén zadat zménu nebo doplnéni
poskytovanych sluzeb, a to na zakladé vyplnéného formulafe
o zméné smlouvy nebo na zakladé pisemné zadosti
obsahujici identifikaéni  Udaje UCastnika a  popisu
pozadovanych zmén. Formuldf je k dispozici na
www.avonet.cz a je nutné jej doru¢it pisemné na adresu ZC.
Provedeni zmény je mozné nejdfive k1. dni mésice
nasledujiciho po mésici, vnémz byla Zadost o zménu
poskytovateli dorucena, nebo vterminu pozdéjSim dle
pozadavku Ucastnika, pokud nebylo dohodnuto jinak.
V pfipadé, Ze je smlouva uzaviena na dobu urcitou, je
poskytovatel opravnén odmitnout provedeni poZadované
zmény.

Dojde-li na zakladé zadosti Ucastnika ke zméné smlouvy
pfed zfizenim sluzby nebo pfed zahajenim poskytovani
sluzby (napf. zména umisténi koncového zafizeni), je
UCastnik povinen nahradit poskytovateli naklady za jiz
uskute¢néné prace a vykony.

Ugastnik i poskytovatel jsou opravnéni smiouvu kdykoliv
zrusit i bez uvedeni divodu pisemnou vypovédi (formulai
vypovédi je kdispozici na www.avonetcz a na ZC).
Viypovédni |hita ¢ini 3 kalendaini mésice. V piipadé
sjednaného prondjmu penosové trasy €ini vypovédni Ihita
6 kalendafnich mésicu. Vypovédni lhita zacina bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po dorueni vypovédi. Dnem
doruceni vypovédi se pfitom rozumi i den, kdy se zasilka
obsahujici  vypovéd  vrétila odesilateli zpét jako
nedorucitelna, a to z jakychkoliv divodd. Vypovéd musi byt
podana pisemné na adrese ZC poskytovatele (tj. osobné na
ZC nebo zaslana doporu¢enou postou na adresu ZC).

V pfipadé poruseni smluvni povinnosti vyuzivat sluzby po
dobu, na kterou je smlouva uzavfena, ze strany Ucastnika, je
poskytovatel opravnén vyuctovat Uéastnikovi smluvni pokutu
dle ujednani uvedeného ve smlouvé nebo v téchto VP
(zejména v pfipadech, kdy Ucinnost ukongeni smlouvy
v dusledku poruSovani smluvnich povinnosti nastane dfive,
nez by uplynula doba, na kterou byla smlouva uzavfena).
Toto ujednani se uplatni i v pfipadech, kdy je smlouva
uzaviena na dobu urditou a byla zruena vypovédi z divodl
na strané Ucastnika pred uplynutim sjednané doby. Narok
poskytovatele na vylctovani a/nebo zaplaceni smluvni
pokuty nezanika ukoncenim smlouvy.

Ugastnik ma pravo bez sankce ukongit smluvni vztah
s provozovatelem s vypovédni dobou 15 dni na zakladé
oznameni poskytovatele o zméné ustanoveni smlouvy Ci
jejich soucasti obsahujicich podstatné néleZitosti smlouvy ve
smyslu ZoEK nebo ustanoveni, kterd vedou ke zhorSeni
postaveni U¢astnika, ke dni U¢innosti této zmény, jestlize
nové podminky nebude akceptovat. Toto pravo musi
Ucastnik uplatnit do 30 dni od oznameni této zmény
provozovatelem, jinak toto pravo zanikd. Oznameni 0 zméné
poskytuje poskytovatel Ucastnikovi zpiisobem, ktery si zvolil
pro zasilani vyuétovani. Pravo takto ukongit smluvni vztah
U¢astnik nema, jestlize ustanoveni smlouvy ¢i jejich soucasti
zménil z divodu zmé&ny pravni Gpravy &i rozhodnuti Ceského
telekomunikacniho Ufadu.

V pfipadé uzavfeni smlouvy ¢&i dodatku tykajicich se sluzeb
Telefon mlze smlouva pozbyt Uginnosti také okamZzikem
pfeneseni Cisla k jinému poskytovateli. Na pfenositelnost
Cisel se vztahuji pfislusnd ustanoveni ZoEK, opatfeni
obecné povahy vydana Ceskym telekomunikagnim Gfadem a
Podminky prenositelnosti telefonnich Cisel zvefejnéné na
www.avonet.cz, které jsou soucasti téchto VP.

V pfipadé, Ze smlouva s pozdéjSim datem uzavieni piné
nahradi smlouvu dfivéj$i, zavazky Ucastnika z pfedchazejici
smlouvy nezanikaji a prechazeji na smlouvu pozdgjsi
(vtakovych pfipadech se zUgastnikem poskytnutych
finanénich plnéni uhradi pfednostné nejstarsi pohledavky
poskytovatele za U¢astnikem, a to z kterékoliv z navazujicich
smluv; to plati zejména v pfipadech, kdy zaslana platba neni
jednoznaéné identifikovana jako platba na konkrétni
vylctovani, t. neni opatfena variabilnim symbolem
pfislusnym pro konkrétni vyGétovani).

16.

17.

Ugastnik je opravnén objednat si pfi vyuzivani sluzby Telefon
prostfednictvim sité poskytovatele sluzby nabizené dalsimi
poskytovateli sluzeb (dale jen "sluzby tfetich osob") a je
povinen uhradit jejich cenu vyhradné prostfednictvim
poskytovatele. Podminkou objednani sluzeb tfetich osob je,
Ze Ucastnik nemé zablokovana odchozi volani na ¢isla pro
pristup ke sluzbam ftretich osob. Ugastnik si objednava
sluzbu tfetich osob spojenim hovoru na telefonni ¢islo
uvedené v nabidce jiného poskytovatele (tfeti osoby).
Ugastnik se zavazuje uhradit cenu takto objednanych sluzeb
tfetich osob a souhlasi s tim, Ze k vybéru této ceny je
opravnén vyhradné poskytovatel. Cenu sluzby tretich osob
vyznaéi poskytovatel ve vyuétovani. Nedodani sluzby tfetich
osob fadné a véas nezbavuje Ucastnika povinnosti uhradit
cenu této sluzby poskytovateli. Poskytovatel nenese
odpovédnost za sluzby tfetich osob ani za jejich vady a
Ucastnik je opravnén uplatnit reklamaci téchto sluzeb vyluéné
u takové tfeti osoby (jiného poskytovatele této sluzby).
Daflovy doklad ucastnikovi za poskytnuti téchto sluzeb
tfetich osob vystavi tato tfeti osoba na zakladé vyslovné
zadosti Ucastnika; poskytovatel neni opravnén vystavit
dafiovy doklad za sluzby tfetich osob poskytované jinymi
poskytovateli.
V pfipadé opakovaného poruseni kterékoli povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy a téchto VP, Ceniku nebo jinych
smluvnich ujednani jednou smluvni stranou a pokud tato
strana nezjednala napravu v dodate¢né ji poskytnuté Ihité,
je druha smluvni strana opravnéna smlouvu s okamzitou
platnosti vypovédét. Vypovéd je vici strang, ktera se
takového  opakovaného porueni dopustila, U¢inna
v okamZiku jejiho doruceni.
Poskytovatel je opravnén smlouvu vypovédét zejména:
® v pfipadé prodleni U¢astnika s placenim cen za sluzby
¢i poruSovani jinych smluvnich podminek;
®  pokud poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani
sluzeb dle smlouvy;

" pokud dojde k ukonéeni smlouvy mezi poskytovatelem
a vlastnikem pfislusné nemovitosti o umisténi
technologie ~ umozfujici  poskytovani  sluzeb
poskytovatelem;

®  nastanou-li pfi instalaci koncového bodu nepfedvidané
okolnosti, které poskytovateli znemozni dodavku
objednanych sluzeb;

®  pokud Ucastnik uvedl ve smlouvé nepravdivy udaj,
neoznamil poskytovateli zménu tdaji ve smlouvé nebo
mu bezdlvodné odmitd poskytnout soucinnost pfi
plnéni pfedmétu smlouvy.
Ugastnik je opravnén od smlouvy odstoupit zejména
v pfipadé, ze dojde ze zavinéni poskytovatele k souvislému
preruseni dodavky sluzeb na dobu vice nez pét dnl
v pribéhu jednoho kalendainiho mésice. To neplati, pokud
k prerudeni doslo ¢i dochazi z diivodu na strané uzivatele (t].
napf. vpfipadé, ze v disledku poruSovani smluvnich
povinnosti  dodlo  komezeni  poskytovani  sluzeb
UcastnikoviluZivateli).
Ugastnik, ktery pfi uzavirani a pinéni smlouvy nejedna
vramci své obchodni ¢i jiné podnikatelské cinnosti (4.
spotfebitel), je opravnén odstoupit pisemné od smlouvy také
vpfipadé, Zze smlouva byla uzavfena prostfedkem
komunikace na dalku (tj. telefonicky nebo prostfednictvim
webovych stranek provozovatele), a to i bez uvedeni divodu
a bez sankce, ve |hité 14 dnd ode dne uzavieni smlouvy;
nedoslo-li do té doby k poskytnuti sluzeb poskytovatelem,
mlze Gcastnik od smlouvy odstoupit do jednoho mésice.
Odstoupeni  od smlouvy je tfeba uplatnit pisemné
u poskytovatele na adrese jeho sidla nebo ZC. FormulaF pro
odstoupeni je k dispozici na www.avonet.cz.
Po ukonéeni smlouvy se poskytovatel zavazuje bez
zbyteéného odkladu své zafizeni demontovat a
UCastnik/uzivatel se zavazuje poskytnout k demontazi
soucinnost. V pfipadé, Zze Ucastnik/uzivatel demontaz
neumozni, ma poskytovatel narok na nahradu takto
zpUsobené $kody.

CL.V
CENY ZA SLUZBY, PLATEBNI PODMINKY, VYUCTOVANI

CENY
Ugastnik/uzivatel je povinen zaplatit ceny za poskytnuté
sluzby ve vysi dle Ceniku poskytovatele platného v den
poskytnuti  sluzby, pokud nebylo v konkrétnim pfipadé
dohodnuto jinak. Aktudlné platny Cenik poskytovatele je
pfistupny na ZC a na www.avonet.cz; na téchto mistech Ize
rovnéz ziskat aktualni informace o vSech platnych cenach
sluzby Telefon véetné podrobnych udaju tykajicich se
cenovych pland a jejich struktury. Poskytovatel si vyhrazuje
pravo zménit jednostranné ceny za poskytované sluzby
v dusledku zmén platnych pravnich predpisti (napf. zména
sazby DPH) a v pfipadé telefonnich sluzeb také v dusledku
zmény cen ze strany dodavatell téchto sluzeb. Telefonni
seznamy jsou kdispozici na vyzadani u poskytovatele
univerzalni sluzby a v pfedem avizovanych terminech také
na uréenych distribucnich mistech.



Zaplacenim ceny za poskytovanou sluzbu se rozumi jeji
pfipsani na Ucet poskytovatele (v pfipadech plateb inkasem
z0Ctu, na zakladé trvalého ¢i jednordzového pfikazu,
vkladem na Ucet) nebo sloZeni hotovosti na ZC
poskytovatele. Pokud neni ve smlouvé, ceniku nebo téchto
VP uvedeno jinak, jsou ceny za sluzby a veSkeré dalsi
poskytovatelem vyuctované ¢astky splatné nejpozdéji do 15
dnli ode dne doruceni vyuctovani. Zpusob platby cen za
poskytnuté sluzby je dohodnut ve smlouvé.

Poskytovatel a Ui¢astnik se timto dohodli a u¢astnik vyslovné
souhlasi s tim, Ze poskytovatel mize predkladat Ucastnikovi
pfehledné a srozumitelné vylctovani ceny za poskytnuté
sluzby v jiné formé nez ti§téné, a to na infostrankach
poskytovatele. Vyuctovani cen za poskytnuté sluzby je na
zakladé vyslovné Zadosti Ucastnika (véetné ceny za sluzby
Telefon) predkladano jako souhrnné vyuétovani ceny jednou
polozkou (detailni vyuctovani sluzby ma ucastnik k dispozici
na svych infostrankach). Ugastnik mize formu vyaétovani
zménit na vylctovani podle druhu sluzby prostfednictvim
infostranek, na ZC nebo na zakladé pisemné Zadosti
dorucéené poskytovateli. Toto vylctovani je predkladano
vterminu nejpozdéji do 15. dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, za ktery je vyactovani vystaveno.
Vyhotoveni vyuctovani v tisténé formé i jeho pripadné
zaslani  (kromé zaslani e-mailem) postou muize byt
poskytovatelem  zpoplatnéno  dle  platného  Ceniku.
VyuUctovani pfedkladané na infostrankach poskytovatele se
povazuje za dorucené Ucastnikovi v den zvefejnéni tohoto
vylctovani na téchto infostrankach. Faktura (vyuétovani) je
zasilana na adresu nebo e-mail UCastnika uvedeny ve
smlouvé.

Poskytovatel mize vyuctovat uzivateli pfi uzavieni smlouvy
jednorazovou vratnou zalohu az do vySe mésiéni platby za
sjednané sluzby splatnou do 15 dnl od doruéeni vyactovani.
Zéloha bude vracena uzivateli nejpozdéji do 15 dnli po
skonceni smluvniho vztahu. Nesplni-li v8ak uZivatel veskeré
finanéni zavazky vici poskytovateli, bude zaloha nejprve
uzita k jejich uhrazeni.

Ceny za poskytované sluzby se za€inaji Uétovat ode dne
aktivace téchto sluzeb. Zuétovacim obdobim je kalendaini
mésic. Pokud bude pfilpo vystaveni vyuétovani zjisténo, ze
u nékteré sluzby byla Uétovana Castka nizsi, nez odpovida
skuteénému poskytnuti sluzby (plati pfedevsim u telefonnich
sluzeb, pfepojovani na tel. &isla zjistovana prostfednictvim
sluzby 1180, roaming apod.), je poskytovatel opravnén
¢astku dodatecné douctovat.

Ugastnik je odpovédny za fadnou identifikaci svych plateb, tj.
zejména za uvedeni spravného Cisla actu pfijemce
(poskytovatele) a variabilniho symbolu; v pfipadé poruseni
této povinnosti se zavazuje uhradit naklady spojené
s identifikaci platby véetné poplatkt za dohledani a pfifazeni
nespravné identifikované platby. V pfipadé ¢astecné thrady
bude takova uhrada zapodtena na konkrétni pohledavku,
pokud je platba fadné identifikovana zejména variabilnim
symbolem; v pfipadé nedostateéné identifikace Caste¢né
platby je poskytovatel opravnén takovou platbu zapocitat na
pohledavky nejdfive splatné (nejstarsi), s¢&imz ugastnik
vyslovné souhlasi. Rovnéz platby uhrazené Ucastnikem na
zakladé trvalého pfikazu k Uhradé je poskytovatel opravnén
pouzit pfednostné pro Uhradu nejdfive splatnych pohledavek
UcCastnika, pokud ucastnik nespecifikoval, pro Uhradu které
pohledavky je platba uréena.

Jestlize pravnickd & podnikajici fyzickd osoba ma
s poskytovatelem uzavfeno vice smluv na vice sluZeb a je ji
na zakladé dohody s poskytovatelem zasildno jediné
vylctovani ohledné vSech ji poskytovanych sluzeb, je
poskytovatel opravnén v pfipadé neuhrazeni celé &astky

uvedené na takovém vylctovani omezit Ucastnikovi
poskytovani v8ech sluzeb na takovém vylctovani
uvedenych.

UZivatel je povinen platit zejména tyto ceny a poplatky za
poskytované sluzby: aktivaéni poplatek, pravidelné mésiéni
ceny za sluzby, hovorné, nadjemné za uzivani zafizeni
k vyuzivani sluzeb, zalohu na sluzby a dalsi ceny dle
smlouvy &i jinych smluvnich ujednani a platného Ceniku.

Forma plateb cen za sluzby i poplatkt, jakoz i druhy Ci
parametry poskytovanych sluzeb mohou byt ménény na
zakladé zadosti Ucastnika. Navrh na takovou zménu je

6.

smluvni strana povinna druhé smluvni strané oznamit
nejméné 30 dnU pfede dnem, kdy mé k navrhované zméné
dojit, a to osobné na ZC, pisemné doporucenou postou
zaslanou na ZC nebo na infostrankach uZzivatele postupem
zde uvedenym, pfip. telefonicky. Tyto zmény nelze provadét
Castéji nez jedenkrat v kalendafnim mésici, nedohodnou-li se
smluvni strany v kazdém konkrétnim pfipadé jinak. TentyZ
postup plati u zmén objednanych sluzeb dle aktualni nabidky
poskytovatele s tim, Ze tuto zménu nelze provést Castéji nez
jedenkrat v kalendafnim mésici a zména bude zpravidia
zrealizovana nejpozdgji k prvnimu dni kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla Zadost dorucena,
pokud neni uvedeno u jednotlivych sluzeb jinak. Konkrétni
moznosti zmén u jednotlivych sluZeb i postup téchto zmén
jsou uvedeny v platném Ceniku poskytovatele, pfipadné
v piehledu druhd sluzeb a déle na www.avonet.cz.

Pokud ucastnik uhradil poskytovateli pfedem ceny za sluzby
a sluzby nasledné v souvislosti s ukonéenim smlouvy
zplsobem dohodnutym mezi smluvnimi  stranami jiz
nevyuzival, ma pravo na vraceni pomémé &asti zaplacenych
cen; tato Cast bude vracena na zékladé pisemné Zadosti
UCastnika, ne vSak dfive, neZ po vystaveni posledniho
vyuctovani poskytovatelem.

CL.VI

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI
Ugastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného
souhlasu poskytovatele prevést nebo postoupit prava a
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a téchto VP na jinou
osobu.
Smluvni strany se zavazuji Fesit spory tykajici se pfedmétu
smlouvy pfednostné mimo soudni, rozhod€i ¢i spravni fizeni,
tj. o takové vyfeSeni se vzdy pokusit. Spravnim organem
pislusnym k TeSeni sporli ze smlouvy je Cesky
telekomunikaéni Gfad, pfipadné soud, a to v pfipadech, kdy
mezi smluvnimi stranami nebyla sjednana rozhod¢i dolozka.
Smluvni strany se zavazuji zachovavat vzajemné micenlivost
o skutecnostech duvémé povahy a duvémych informacich,
které se dozvédély v souvislosti se smlouvou a jeji realizaci,
jakoz i v pribéhu jednéni a takové informace nesdélovat Ci
nezpfistupfiovat tfetim osobam bez pisemného souhlasu
druhé smluvni strany (s vyjimkami stanovenymi platnymi
pravnimi pfedpisy).
Skutecnosti smlouvou a témito VP vyslovné neupravené se
fidi pfisluSnymi pravnimi predpisy, zejména ZoEK a
ob&anskym zakonikem.
Smlouvu a tyto VP je poskytovatel opravnén jednostranné
ménit ¢i dopliovat. O zméné smluvnich podminek
poskytovatel vyrozumi Géastnika nejméné jeden mésic pred
nabytim U¢innosti zmény na infostrankach, zaslanim
oznameni 0 zméné do e-mailové schranky Ugastnika uréené
pro komunikaci s poskytovatelem (viz ¢l. II, A, odst. 6 téchto
podminek), zvefejnénim na www.avonet.cz a v kazdé své
provozovné. Nové VP vzdy rusi a v plném rozsahu nahrazuji
VP pfedchazejici, a to pocinaje dnem Uginnosti novych
(poslednich) VP.
Smluvni strany se dohodly a podpisy smlouvy vyslovné
potvrzuji, ze  poskytovatel je  opravnén  prava
a povinnosti z této smlouvy pfevést na tfeti osobu i bez
souhlasu Uc¢astnika.
Poskytovatel je opravnén veskeré informace a Udaje, véetné
Uidajii osobnich, provoznich, pfip. lokaliza¢nich, tykajicich se
UCastnika i uZzivatele uzivat pouze v souladu s platnymi
pravnimi  predpisy CR. Poskytovatel se zavazuje
nezpfistupnit tyto informace tfetim osobam, s vyjimkami
tfetich osob spolupracujicich na zakladé smluvniho vztahu
s poskytovatelem,  véetné  ekonomickych,  pravnich,
obchodnich ¢i jinych poradct a spolupracujicich spolecnosti,
jejichz pfedmétem ¢innosti je vymahani pohledavek a
s vyjimkami stanovenymi zakonem nebo s vyjimkou souhlasu
uzivatele s takovym zpfistupnénim. V pfipadé, Ze s timto
udélil u¢astnik ve smlouvé souhlas, je poskytovatel opravnén
shromazdovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat (dale jen
"zpracovani") osobni Udaje Ucastnika uvedené ve smlouvé
pro Ucely informacnich a Uctovacich systémU poskytovatele
a pro komunikaci s Ugastnikem/uZivatelem o sluzbach
poskytovatele a v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy,
véetné zpracovani a zpfistupnéni Udaju

o U¢astnikovi/uzivateli uvedenych ve smlouvé pro
marketingové a obchodni Géely poskytovatele (véetné cilené
reklamy a zjistovani zajmu Ucastnika/uZivatele o jednotlivé
druhy sluzeb, mj. i prostfednictvim pfimého a nepfimého
telemarketingu), zpfistupnéni tfetim osobam v souvislosti
svymahanim pohleddvek a tfetim osobam, které
zpracovavaji tyto Udaje na zakladé smlouvy uzaviené
s poskytovatelem v rozsahu nezbytném pro &innosti, které
takové osoby pro poskytovatele vykonavaji; to vSe po dobu
trvani smlouvy a dale pfipadné po dobu vymahani
pohleddvek za dCastnikem. Uvedené (daje jsou
zpracovavany mj. i prostiednictvim automatizovanych
systéml a véetné ukladani na nosice informaci. Spravcem
osobnich Udajui uZivatele je poskytovatel.

Ugastnik/uzivatel rovnéz vyslovné souhlasi stim, Ze
poskytovatel je opravnén v souvislosti s uzavienou smlouvou
vyuzivat a zpracovavat také jeho rodné ¢islo; tento souhlas
UCastnik/uzivatel  poskytuje vsouladu se zakonem
¢.133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych ¢islech,
vplatném znéni a je opravnén takto poskytnuty souhlas
kdykoliv odvolat. Ugastnik/uzivatel ma pravo na informace
0 osobnich tdajich o ném zpracovavanych.

Ugastnik udéluje poskytovateli souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni ve smyslu zakona ¢&. 480/2004 Sb.
prostfednictvim potovnich adres, adres elektronické posty ¢i
telefonnich ¢isel, které poskytovateli poskytl pfi uzavieni
smlouvy ¢i poskytne po dobu trvani smluvniho vztahu.

Déle t¢astnik/uzivatel udéluje poskytovateli vyslovny souhlas
se zpracovanim provoznich, pfip. lokalizacnich Udajli na
dobu trvani smlouvy v souladu se zakonem &. 127/2005 Sb.,
o elektronickych ~ komunikacich. Tento souhlas je
UCastnik/uzivatel opravnén kdykoliv odvolat (to neplati pro
pfipady, kdy je poskytovateli ulozena povinnost zpracovavani
a uchovavani pfedmétnych Udajli na zakladé zviastnich
pravnich predpisu; v takovych pfipadech je poskytovatel
opravnén pfedmétné Udaje zpracovavat a uchovavat po
dobu stanovenou témito pravnimi predpisy i v pfipadé, ze
Ucastnik souhlas odvolal).

Uvedenim svého telefonniho Cisla ve smlouvé acastnik
vyslovné souhlasi s vyuzitim tohoto telefonniho Cisla
poskytovatelem pro zasilani upominek/vyzev ke zjednani
napravy ucastnikovi.

Ugastnik rovnéz souhlasi s tim, Ze mohou byt pofizovany
zvukové zéznamy jeho telefonnich hovori s poskytovatelem,
vztahujici se k uzavfeni smlouvy & pInéni prav a povinnosti
ze smlouvy a jejich dodatk, a to za ucelem vnitfni kontroly
sluzeb u poskytovatele, zvySovani jejich kvality a dale za
Ucelem vymahani pohledavek ze smlouvy za Géastnikem.
Poskytovatel zajisti na zakladé zadosti G¢astnika, zaslané na
e-mailovou adresu sdélenou poskytovatelem, zvefejnéni,
opravu, vymaz nebo nezvefejnéni Udajli Ucastnika
v telefonnim seznamu pfi jeho nejblizsi redakéni tpravé, a to
bezplatng. Ugastnik potvrzuje, Ze byl Fadné seznamen
s Ugastnickym seznamem i seznamem Ucastnikl, vcetné
elektronickych verzi a Ucelu, jakoZ i dalSich moZnosti vyuziti
Uidajui zalozenych na vyhledavacich funkcich v elektronickych
verzich U¢astnického seznamu.

Ujednani uvedena ve smlouvé maji v pfipadé rozporu vzdy
pfednost pred ustanovenimi VP.

V pfipadé rozporu mezi &eskym znénim a jakymkoliv
cizojazy€nym znénim VP ma vzdy pfednost ¢eské znéni.
Tyto VP se vyhotovuji ve dvou vyhotovenich, z nichZ jedno
obdrZi poskytovatel a jedno ucastnik.

Tyto VP nabyvaji G€innosti 8. 2. 2014.

Ve Zling dne 8. 1. 2014

AVONET, s.r.o.
Ing. Dusan Macalik, jednatel

Gcastnik



