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VSeobecné podminky sluzby AVONET VolP

AVONET, s.r.0. se sidlem Kratka 219, 763 26 Luhadovice, IC 25322478, zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brnég, oddil C, viozka 25536

Vseobecné podminky sluzby AVONET VolP
V8eobecné podminky sluzby AVONET VolP
(dale jen VSeobecné podminky) upravuji
obchodni a provozni podminky hlasové sluzby
elektronickych komunikaci poskytované
Uzivatelim spole¢nosti AVONET, s.r.o.

Vyklad zakladnich pojmu

Smlouvou se rozumi smlouva o poskytovani
sluzby AVONET VolP uzaviena mezi
Poskytovatelem a UZivatelem.

Sluzbou se rozumi vefejné dostupna telefonni

sluzba, tj. vefejné dostupna sluzba
elektronickych komunikaci dodavana
Poskytovatelem na zakladé  Smlouvy
a umoziujici  uskute¢iovani  narodnich

a mezinarodnich volani a pfistup k €islim
tisflového volani prostfednictvim jednoho nebo
vice Cisel ¢&islovaciho planu prostfednictvim
technologie VolIP v ¢asti nebo celku trasy mezi
volajicim a volanym.

Zkratkou VolIP (z anglického Voice over IP) se
rozumi prenos hlasu po internetové siti.

VolIP branou se rozumi server Poskytovatele
umoznujici propojovani telefonnich hovord.

Koncovy bod sluzby je fyzicky bod Sluzby,

ve kterém je Uzivateli Poskytovatelem
poskytovan pfistup k vefejné sluzbé
elektronickych ~ komunikaci.  Poskytovatel

zaruc€uje Uzivateli smluvené vlastnosti Sluzby
a odpovida za provoz Sluzby se smluvnimi
parametry v Koncovém bodé sluzby.

Koncové zafizeni je telekomunikaéni zafizeni
Uzivatele, které je pfipojeno ke Koncovému
bodu Sluzby, pfipadné kdatové siti treti
strany. Koncové zafizeni je ve spravé
Uzivatele a Poskytovatel za jeho provoz
neodpovida.

Zavada je preruSeni Sluzby mimo stanovené
meze v Koncovém bodu sluzby.

Sluzbou Aktivace se rozumi sluzba, v jejimz
rdmci jsou UZivateli sdéleny udaje nutné ke
konfiguraci Koncového zafizeni.

Adresa zfizeni Sluzby je adresa objektu, ve
kterém je umisténo Koncové zatizeni.

Kraj zfizeni Sluzby je vy3Si Uzemné spravni
celek podle pfislusnych pravnich predpisa,
vjehoz Uzemi se nachazi Adresa zfizeni
Sluzby.
Cenikem se
AVONET VolP.

rozumi platny Cenik sluzby

Obsah hlasovych sluzeb

Poskytovani hlasovych sluzeb zahrnuje tyto
¢innosti zajiStované Poskytovatelem:

= zfizeni Sluzby

= zména parametr( Sluzby

= ukonéeni poskytovani Sluzby
= provoz Sluzby

= provozni dohled a servis.

Sluzba Aktivace

Uzivateli budou po uzavieni Smlouvy a
uhrazeni zfizovaciho poplatku dorueny na
e-mailovou adresu jim uréenou ve Smlouvé
jedinec¢né pristupové Udaje ke Sluzbé aktivace
zfizené na webovém serveru
https://servis.avonet.cz.

Po pfihlaSeni Uzivatele ke Sluzbé aktivace na
zakladé jedine¢nych udaji dle predchoziho
¢lanku budou uzivateli sdéleny udaje nutné
k uzivani Sluzby, v€etné telefonniho &isla.

Okamzik prihlaseni Uzivatele ke Sluzbé
aktivace je povazovan za okamzik aktivace
Sluzby. Od tohoto okamziku vznika
Poskytovateli opravnéni uUctovat UzZivateli
poplatek za poskytované Sluzby.

V pfipadé, Zze Uzivatel do 60 dnl od odeslani
jedine¢nych pfistupovych udaji k Sluzbé
Aktivace neaktivuje poskytovani Sluzby, ma se
za to, Ze od Smlouvy odstoupil.
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Doporucené technické parametry Sluzby

Poskytovatel neodpovida za vady Sluzby
v pfipadé, Ze tato vada vznikne v disledku
uziti Koncového zafizeni, které nebylo pro
provoz Sluzby Poskytovatelem doporu¢eno.
Seznam doporuéenych koncovych zafizeni je
uvefejnén na webovych strankach
Poskytovatele http://voip.avonet.cz. Koncové
zafizeni musi mit implementovan signalizaéni
protokol SIP verze 2 a podporu kodeku G.729
nebo G.711.

Poskytovatel neodpovidd za vady Sluzby

v pfipadé, kdy pfipojeni UzZivatele k siti internet

nespliiuje nasledujici technické podminky:

. maximalni primérné zpozdéni ramce
mezi Koncovym  zafizenim a VolP
branou 150 ms

. rozdil mezi maximem a minimem
zpozdéni rdmce mezi Koncovym
zafizenim a VolP branou do 150 ms

. maximalni ztratovost ramcd
mezi Koncovym  zafizenim a VolP

branou 2 %

. uzivatel musi mit pfesmérovan port 5060
pro IP i UDP protokol na Koncové
zafizeni

. UZivatel pro ztratovy kodek G.729
vyhradi kapacitu pfipojky mensi nez
32 kbps pro jeden hovorovy kanal, pro
bezztratovy kodek G.711  vyhradi
kapacitu pfipojky mensi nez 90 kbps pro
jeden hovorovy kanal

. u ADSL pfipojeni kinternetu je
prenosova rychlost mensi nez 512/128
kbps, to neplati, pokud je vyhrazen
pfenosovy kanal o min. propustnosti
o velikosti 32 kbps pro kodek G.729
nebo 90 kbps pro kodek G.711.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je opravnén zménit ucastnické
Cislo stanice z naléhavych technickych ddvodu
i bez souhlasu Uzivatele, pokud je to nutné
k fadnému poskytovani Sluzby, pficemz na
tuto zménu bude UZivatel pfedem upozornén.
Technickym davodem je rozhodnuti
prislusného spravniho organu o zméné disla
(Cislovaciho planu) vsouladu se Zakonem
€. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisu,
nebo pokud je to stanoveno vjiném pravnim
predpisu.

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou
dobu omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby
z dhvod(:

. provadéni udrzby nebo opravy sité
elektronickych komunikaci

. krizovych situaci ve smyslu Zakona
€. 127/2005 Sb., o elektronickych

komunikacich, ve znéni pozdéjSich
predpist

. ostatnich zavaznych technickych nebo
provoznich

. pisemného oznameni UZivatele

o zneuziti Sluzby.

Poskytovatel je povinen na zakladé Zzadosti
Uzivatele provést zménu hesla k VolP brané
Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén vyfakturovat zalohu
na poskytovanou Sluzbu, a to i vprdbéhu
poskytovani Sluzby. Poskytovatel je rovnéz
opravnén stanovenou zalohu na poskytovani
Sluzby snizit ¢i zvysSit. Zaloha bude Uzivateli
vracena pfi ukonéeni Sluzby vyjma pfipad,
kdy Uzivatel bude mit vi¢i Poskytovateli
zavazek. Vtomto pfipadé bude zadloha na
poskytované Sluzby zapoétena za tento
zavazek.

Poskytovatel je opravnén v pfipadé, Ze cena
Sluzby prevysi vyznamné vySi zalohy
stanovené v¢l. 6.4 nebo pokud je UZzivatel
v prodleni s platbou za poskytované Sluzby
omezit ¢i prerusit poskytovanou Sluzbu.
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Prava a povinnosti Uzivatele

Uzivatel nesmi zneuzivat pfipojeni k vefejné
komunikaéni siti, zejména vyuzivanim k jinym
nez dohodnutym G¢eldm a neprovadét bez
osobni Uc¢asti nebo bez predchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele nastavent,
zapojeni, umisténi a zmeény prostorového
uspofadani  zafizeni Poskytovatele mezi
koncovymi body Sluzby proti stavu pfi zfizeni.

UZivatel je povinen zajistit, aby Koncova
zafizeni, kterd pfipojuje do komunikacéni sité
Poskytovatele, splfiovala podminky stanovené
zvlaStnimi pravnimi  pfedpisy.  UZivatel
odpovida za stav svych Koncovych zafizeni,
kterd pfipojuje na zafizeni Poskytovatele
véetné nastaveni parametr(, pokud nebude
stanoveno jinak.

Uzivatel neni opravnén ménit nastaveni
Koncovych zafizeni provedené
Poskytovatelem. Poru$eni tohoto ustanoveni
je povazovano za hrubé poruseni Smlouvy.

UZivatel je povinen neprodlené ohlasit
Poskytovateli vSechny sobé znamé
skute€nosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit
poskytovani  Sluzby, zejména  poruchy
komunikaéni sit¢ a zavady v poskytovani

Sluzby vyhradné na nize uvedenou technickou
podporu hlasovych sluzeb.

UZivatel je povinen zajistit ve své lokalité
vSechny predpoklady, které jsou potfebné pro
fadné poskytovani Sluzby, zejména:

= dat bezplatné k dispozici prostory ve svych
budovach, vnichz maji byt za ucelem
splnéni Smlouvy instalovana
a provozovana telekomunikacni zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy
véetné vSech vedlejSich plnéni, zejména
dostate¢ného prikonu, osvétleni
a klimatizace, pfipadné potfebné
vyrovnavace napéti. UzZivatel tato zafizeni
umisti pouze v prostorach vhodnych pro
uvedené Ucely.

= umoznit Poskytovateli, pfipadné
Poskytovatelem povéfenym osobam pfistup
k telekomunikaénimu zafizeni umisténému
v prostorach Uzivatele za ucelem oprav &i
udrzby

= predavat povéfenym pracovnikim
Poskytovatele informace a podklady
nezbytné pro jejich ¢innost

= zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi
ptipravé stavebnich a instala¢nich ¢innosti
pro instalaci, Upravu nebo deinstalaci
technického zafizeni Poskytovatele
souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou

= zajistit, aby po celou dobu poskytovani
Sluzby telekomunikaéni zarizeni
Poskytovatele umisténé u UZivatele bylo
napajeno vyrobcem predepsanym zdrojem
energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude
hradit Uzivatel.

= ucinit opatfeni ktomu, aby vmisté
servisniho zasahu byl zajistén vstup do
objektu pro servisni skupinu a pfipadné
i kvalifikovanou  obsluhu  povéfenou
UZivatelem k zajisténi nutné soucinnosti.

= ucinit opatfeni zabrafujici nepovolanym
osobam v manipulaci s telekomunikaénim
zafizenim Poskytovatele.

Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
poskytovatel vede elektronickou evidenci
Uzivatelem uskute¢nénych hovoru.

Ucastnicka stanice, telefonni &islo, volba
operatora, prenositelnost cisla

UZivateli bude Poskytovatelem pfidéleno
geografické telefonni Cislo dle Kraje zfizeni
sluzby. Za spravnost kraje zfizeni sluzby
uvedeného ve smlouvé odpovida Uzivatel.

UZivatel ma pravo na uvefejnéni v telefonnim
seznamu, vydavaném dle Zakona &. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni
pozdéjSich  predpisti. Zavazky spojené
s uvefejiovanim vtelefonnim seznamu a
s jeho distribuci pIni pfislusny provozovatel
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komunikaéni sité, ke které je Koncové zafizeni
pfipojeno.

Prenositelnost telefonniho ¢&isla a vybér
poskytovatele vefejné dostupné telefonni
sluzby zajistuje pfislusny provozovatel vefejné
komunikaéni sité, ke které je Koncové zafizeni
pfipojeno, vsouladu s platnymi  pravnimi
predpisy.

UZivatel je opravnén uplatnit pravo na
pfenositelnost  telefonniho  ¢&isla  pouze
v pfipadé, kdy pfevodem telefonniho ¢isla
nedochazi ke zméné Kraje zfizeni sluzby.

Druhy telefonnich hovort a blokovani éisel
nebo ciselné fady na zakladé zadosti
Uzivatele

Druhy telefonnich  hovorl  nabizenych
Poskytovatelem jsou uvedeny v Ceniku.

Na zakladé pisemné Zzadosti UzZivatele
zablokuje Poskytovatel odchozi hovory na
telefonni &isla uréena UzZivatelem. Tato Sluzba
muze byt zpoplatnéna dle Ceniku.

QOdblokovani zablokovanych odchozich hovorl
Ize provést pouze na zakladé pisemné Zadosti
UZivatele.

Seznam uzivateld vefejné dostupné
telefonni sluzby, informace o ucastnickych
Cislech

Poskytovatel  zpracuje, bude uchovavat
a preda poskytovateli univerzalni sluzby,
popfipadé jinému poskytovateli vefejné

dostupné telefonni sluzby identifikani udaje
vSech UZivatel( Sluzby dle bodu 10.3, a to na
zakladé jeho Zadosti pro informacéni Sluzbu
o telefonnich ¢islech Uzivateld a k vydani
jednotného telefonniho seznamu ve formé
schvalené Ceskym telekomunikagnim Gfadem.
Tyto udaje budou poskytnuty v rozsahu, se
kterym UzZivatel vyslovil souhlas.

Udaje zpracované podle bodu 10.1 muze
Poskytovatel pouzivat také pro uUcely
informa¢ni  Sluzby o telefonnich  ¢islech
Uzivatele Sluzby, pfipadné i pro vydavani
telefonniho seznamu UZivatell Sluzby.

Kazda hlavni 0castnicka stanice se uvadi
v telefonnim seznamu se vSemi svymi
vedlej§imi stanicemi jednou v abecednim
porfadku podle pfijmeni a jména (obchodni
firmy) UzZivatele s jeho adresou a ucastnickym
Cislem stanice. Vice hlavnich telefonnich
stanic zapojenych do série se uvadi
v telefonnim  seznamu jednim  pfipojnym
Cislem stanice nebo vSemi pfimymi ¢&isly
(provolbami), které si uzZivatel pfeje uvést.
Vydatel telefonniho seznamu mize omezit
bezplatné uvedeni  telefonnich stanic
v telefonnim seznamu pocétem linek (napf.
ISDN2 na 2 linky, ISND 30 a 2MBit na 30).
Uvedeni dalSich linek bude provedeno za
uplatu dle ceniku sluzeb.

Text oznaceni UCastnické stanice navrhne
Uzivatel, avSak Poskytovatel je opravnén ho
upravit tak, aby neodporoval pravnim
predpisim a aby bylo vyhledavani Uzivatell
co nejvice usnadnéno. S takto upravenym
textem je Poskytovatel povinen UZivatele
seznamit. V textu telefonniho seznamu Ize
uvést inzertni Udaje a reklamu na zakladé
samostatné dohody mezi UZivatelem a
vydavatelem telefonniho seznamu.

Na Zadost Uzivatele mohou byt v telefonnim
seznamu uvedeny s U€astnickym ¢&islem jeho
UCastnické stanice i osoby nebo organizace,
kterym dovolil svoji stanici uzivat.

Poskytovatel zajisti na Zadost Uzivatele
opravu, vymazani nebo nezverejnéni udajl dle
bodu 10.1 vjednotném telefonnim seznamu
pfi jeho nejbliz8i redakci. Pokud Poskytovatel
obdrzi Zzadost po uzavérce pfipravnych praci
na vydani jednotného telefonniho seznamu,
budou opravy nebo vymazani udajd
z jednotného telefonniho seznamu zajistény
pfi nasledné nejblizsi redakeni upravé. Tento
odstavec plati i pro Udaje poskytované pro
ucely vydavani telefonniho seznamu UzivatelG
Sluzby a pro Uucely informaéni Sluzby
o telefonnich ¢&islech uzivatell.

Za provedené Sluzby dle bodu 10.5 a 10.6
muze Poskytovatel uc¢tovat cenu dle Ceniku.
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Dalkova sprava Koncového zarizeni

Poskytovatel mulze na Zzadost Uzivatele
provést zménu konfigurace Koncového
zarfizeni pouze v niZze uvedenych pfipadech, a
pokud budou Uzivatelem splnény nasledujici
podminky:

Koncové zafizeni bude Uzivateli dodano
Poskytovatelem, nebo

Uzivatel vlastni doporu¢ené koncové
zafizeni a poskytne Poskytovateli heslo pro
pfistup ke Koncovému zafizeni, vefejnou IP
adresu, mapovany port vefejné IP adresy
smeéfujici na web management Koncového
zafizeni ¢i obdobnou sluzbu.

V pfipadé, Ze UZivatel s dalkovou spravou
Koncového zafizeni nesouhlasi, musi tuto
skuteGnost oznamit Poskytovateli. Uginky
nesouhlasu s dalkovou  spravou  plati
nasledujici pracovni den po jeho doruceni.

Jina odpovédnost

Poskytovatel neodpovidd za obsah zprav
prenasenych prostfednictvim Sluzby.

Poskytovatel neposkytuje
nedostupnost Sluzby.

slevy za

Poskytovatel neodpovida za $kody vzniklé
vdisledku volani na ¢isla tisfiového volani
v pfipadé, kdy uZivatel uskutec¢riuje hovor
mimo Kraj zfizeni sluzby.

Poskytovatel neodpovida za plnou funkénost
Sluzby v pfipadé datovych, faxovych a
obdobnych volani.

Zavérecna ustanoveni

Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou
soucasti Smlouvy.

Pokud se v jakékoliv smluvni dokumentaci
hovoli o Radu sluzby AVONET VolIP, maji se
tim na mysli tyto VSeobecné podminky.

Pokud tyto VSeobecné podminky nestanovi
jinak, plati pfiméfené VSeobecné podminky
sluzeb elektronickych komunikaci.

Tyto V8eobecné podminky nabyvaji platnosti a
ucinnosti dne 1.ledna 2007 a zcela tak
nahrazuji predchozi Rad sluzby AVONET
VolP.

Obchodni oddéleni:
AVONET, s.r.o.

Kvitkova 4323, 760 01 Zlin
tel.: 577 001 777

fax: 577 004 729

e-mail: sales@avonet.cz

Technicka podpora hlasovych sluzeb:

tel.: 577 004 789
e-mail: voice.support@avonet.cz



