Proplouvejte
internetem
bez obav

Pojisténi internetovych rizik
AVONET Family za 1100 Kc/rok
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Pojisténi internetovych rizik od CSOB Pojistovny

KdyZ se vam néco nepfijemného pfihodi na internetu i s platebni kartou, poradi vam a pomohou dat vSe opét do poradku.
Kdyz budou pravni kroky nelispésné, uhradi vam pojistovna vzniklou finan¢ni skodu.
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Varianty pojisténi a limity plnéni

. . - Financni ndhrada Pravni ochrana .
AVONET Family — pro celou rodinu Pravni konzultace (limit na PU) (limit na rok) IT Asistence

Nakup zbozi na internetu Neomezené 50 000 K¢ 500 000 K¢

Zneuziti platebni karty Neomezené 30 000 K¢ 500 000 K¢
4 x 30 min./rok

Zneuziti identity na internetu Neomezené 100 000 K¢ 500 000 K¢

Neomezené 50 000 K¢~ 500 000 K¢

*Nejedna se o finan¢ni nahradu, ale o ¢astku, kterou vynaloZi pojist'ovna na odstranéni negativnich informaci o klientovi na internetu nebo na znesnadnéni pristupu k nim.

Rozsah sluzeb

Pfi Spatném dodani nebo nedodani zboZzi zakoupeného na internetu provede pojistovna
Nakup zbozi na internetu reklamacni fizeni pro zajisténi spravného dodani zboZzi. V pfipadé nelispésného vyfizeni
reklamace vam zaplati vzniklou Skodu.

Pri zneuziti platebni karty vam pojistovna pomUze ziskat zpét odcizenou finanéni ¢astku,

Zneuziti platebni karty pfipadné vam poskytne finan¢ni nahradu za vzniklou skodu.

Vznikne-li zneuzitim identifika¢nich dajt na internetu finan¢ni $koda, pomUze vam
Zneuziti identity na internetu pojistovna ziskat zpét odcizenou finan¢ni ¢astku nebo zajisti zruseni neopravnéného
zavazku, pfipadné vam uhradi vzniklou finan¢ni Skodu.

KdyZ dojde k poskozeni vasi povésti na internetu nebo socialnich sitich, provede pojistovna
opatfeni k zamezeni sifeni negativnich informaci. Pomuze vam také odhalit zdroj siteni
adomoci se omluvy.

i nainternetu
asocialnich s

Navic vam v pfipadé soudniho sporu uhradi CSOB Pojistovna soudni naklady (advokata, soudni, spravni & jiné poplatky, odménu znalce apod.).

Uzemni platnost

Nakup zbozi na internetu Staty EU, Australie, Island, Izrael, Japonsko, Kanada, Norsko, Novy Zéland, Svycarsko a USA

IT Asistence

V pfipadé, Ze budete mit problém s vypocetni technikou, nainstalovanymi programy, internetem ¢i elektronikou
(digitalni kamera, telefon, set-top box, DVD apod.), pojistovna vam poskytne telefonickou konzultaci nebo se
vzdalené pfipoji k vasemu pocitaci a problém vyresi.

Priklady vyuziti

HBylo objednané zboZi z internetu netiplné? @ Bylo objednané zboZi doru¢eno pozdé? mP¥islo vam

Nakup zbozi na internetu jiné nez vami objednané zbozi? mPFiSlo vam objednané zbozi poskozené? mNeprislo vam zboZzi
objednané na internetu viibec?

B \/ybral nékdo vasi kartou neopravnéné penize z bankomatu? B Pouzil nékdo vasi kartu
Zneuziti platebni karty k neopravnénému nakupu zbozi? B Platil nékdo bezkontaktné vasi kartou? ® Byla vam neopravnéné
zauctovana platebni transakce?

mNaboural se vam nékdo do elektronického bankovnictvi? mProvedl nékdo neopravnénou transakci
Zneuziti identity na internetu zvaseho uctu? m Vyuzil nékdo vase osobni data pro zavazky, se kteryminesouhlasite? m Zaplatil
nékdo vasi kartou na internetu? m VyuZil nékdo vas profil ze socialnich siti ke svému obohaceni?

B Setkali jste se na internetu s negativnimi a nepravdivymi informacemi o vasi osobé? mByli jste
h na socialnich sitich pomluveni nebo urazeni a byla ohroZena vase dobra povést? mZneuZil nékdo
vase soukromé informace, napr. ohledné sexualni orientace, nabozenstvi nebo zdravotniho stavu?

B Nevite, jak nainstalovat pocitac, tiskarnu, skener, telefon i tablet? mMate problémy s televizorem,
IT Asistence DVD prehravacem, set-top boxem nebo tfeba s digitalnim fotoaparatem? ®mNevite sirady

s internetovym prohliZze¢em nebo elektronickou poStou? m Zlobi vas nainstalované programy

v notebooku nebo pocitaci? mNevite, jak nainstalovat potfebny software, napfiklad antivirus?

o
AVONET CSOB fojisfovna

Parametry se mohou v pribéhu ¢asu ménit.
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