m Pravidla p¥i poskytovani sluzeb pfistupu k internetu
ucinnd od 1. 5. 2024

Tato pravidla pfi poskytovani sluzeb pfistupu kinternetu a zajisténi souvisejicich prav koncovych uZivatell tykajicich se siti a sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Pravidla“) jsou vydavana v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120
(dale jen ,,Nafizeni”).

Pravidla jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a dopliiuji platné ceniky a popisy sluzeb
poskytovatele AVONET, s.ro., IC: 25322478 (déle jen ,poskytovatel”) zvefejné&né na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy o informace
poZadované Nafizenim.

PFi poskytovani sluzby pfistupu k internetu naklada poskytovatel s veskerym provozem stejné, bez diskriminace, omezeni ¢i narusovani,
nezdvisle na odesilateli, pfijemci, obsahu, aplikaci, sluzbé nebo koncovém zafizeni.

1. Sluzby pfistupu k internetu v pevném misté

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ucastnikiim sluzby v co nejvy$si mozné kvalité. Jednotlivé tarify se liSi svymi rychlostmi podle
pouzité technologie, kdyZ tyto rychlosti se stanovi ve smyslu Nafizeni ndsledovné:

1.1 Pevny internet Sprint

Maximalni / Béiné T
" = . Minimalni
inzerovana dostupna
rychlost rychlost rychlost
Tarif Technologie (Mb/s) (Mb/s) (Mb/s) Rychlost je vhodna pro tyto druhy sluzeb a aplikaci
Stahovani / Stahovani / Stahovani /
Odesilani Odesilani Odesilani
Sprint mini RD GPON-RD 100/100 70/70 30/30
GPON-NGA email, chat, prohlizeni webovych stranek, pfenos hlasu (VolP),
MW10G IPTV ve Full HD kvalité, Full HD video streaming (YouTube),
FTTB streaming hudby, socialni sité, videohovory, pfenos
Sprint mini HD MW60G 100/100 70/70 30/30 z bezpecnostnich kamer, VPN, vzdaleny pfistup k pracovni plose
FTTB-G (prace na dalku), online hry
GPON
GPON-RD 300/300 180/180 100/100 s . . M
Sprint aktiv RD IPTV v Ultra HD kvalit&, Ultra HD video streaming, pfenos
GPON-NGA 300/100 180/70 100/30 velkych soubord, zalohovani v redlném ¢ase, cloudova
feseni, pfenos z bezpecnostnich kamer v HD kvalité, maly
MW60G Sy , Loy
i i webserver, vysoky uZivatelsky komfort bez prodlev i pfi
Sprint aktiv HD FTTB-G 300/300 180/180 100/100 Sio4 o o v v
pouzivani vice zafizeni soucasné
GPON
GPON-RD 500/500 300/300 150/150
Sprint extra RD
GPON-NGA 500/100 300/70 150/30
Sprint extra HD FTTB-G / GPON 500/500 300/300 150/150 vysoce interaktivni aplikace a komunikace - webservery,
videokonference s vice uzivateli, sbér dat v redlném case,
SprintultraHD | FTTB-G/GPON 1000/500 600/300 300/150 8K video streaming
Sprint ultra RD GPON-RD 1000/500 600/300 300/150
Sprint hyper HD GPON 2000/1000 1200/600 600/300

Technologie pro pfipojné vedeni Gcastnika

= MWS5G/MW10G / MW60G (Microwave) — budova je pfipojena vysokokapacitnim mikrovinnym PtP spojem ve volném, koordinovaném nebo
licenénim pasmu, Gcastnik je pfipojen sitovym kabelem

= FTTB (Fiber-to-the-building) — budova je pfipojena optickym vldknem, které dosahuje hranice budovy, Géastnik je pfipojen sitovym kabelem

= FTTB-G (Fiber-to-the-building Gigabit) — FTTB, Ucastnik je pfipojen sitovym kabelem zapojenym do gigabitového portu na distribu¢nim switchi

=  GPON (Gigabit-capable Passive Optical Networks) — Gcastnik je pFipojen optickym vlaknem, CPE s rozhranim 1000Base-T

=  GPON-RD (Gigabit-capable Passive Optical Networks) — Gcastnik je pfipojen optickym vldaknem, CPE s rozhranim 1000Base-T (pro rodinné domy)

=  GPON-NGA (Gigabit-capable Passive Optical Networks) — uéastnik je ptipojen optickym vlaknem, CPE s rozhranim 1000Base-T (pro rodinné domy
na pronajatych sitich NGA)
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1.2 Bezdratovy internet

Maximalni / Béiné T
" = q Minimalni
inzerovana dostupna
rychlost rychlost rychlost
Tarif Technologie (Mb/s) (Mb/s) (Mb/s) Rychlost je vhodna pro tyto druhy sluzeb a aplikaci
Stahovani / Stahovani / Stahovani /
Odesilani Odesilani Odesilani
802.11b/g/n 10/1 6/0,8 3/0,5 email, chat, prohlizeni webovych stranek, pfenos hlasu
mojeWiFi mini 302110 (VolIP), IPTV ¢i video streaming v SD kvalité (YouTube),
' 20/5 12/3 6/1,5 streaming hudby, socialni sit&, SD videohovory, pfenos
802.11ac-ultra M . . o . M ,
z bezpecnostnich kamer, pfenos soubord malé a stfedni
802.11b/g/n 15/2 9/1,6 5/1 velikosti
mojeWiFi aktiv
! 802.11ac 40/10 24/6 12/3 IPTV v HD Ready kvalit&, HD Ready video streaming, VPN,
802.11ac-ultra vzdaleny pfistup k pracovni ploge (prace na dalku),
802.11b/g/n 20/3 12/2 6/1 videokonference
mojeWiFi extra 802.11ac
802:11ac—ultra 60/20 36/12 18/6 IPTV ve Full HD kvalité, Full HD video streaming
mojeWiFi ultra 802.11ac-ultra 80/30 48/18 24/9 IPTV ve Full HD a 4K kvalité, Full HD video streaming
1.3 Pevny internet xDSL
MaX|maIn|/ Béiné ) Minimalni
inzerovana dostupna
Technologie rychlost rychlost LTS
. Mb/s . . s S
Tarif (T (Mb/s) (Mb/s) (Mb/s) Rychlost je vhodna pro tyto druhy sluzeb a aplikaci
Stahovani / Stahovani / Stahovani /
Odesilani Odesilani Odesilani
DSLA 2 2/0,25 1,2/0,15 0,6/0,08
DSLV 2 2/0,25 1,2/0,15 0,6/0,08
email, chat, prohlizeni webovych stranek, pfenos hlasu (VolP)
DSLA 6 4/0,3 2,4/0,18 1,2/0,09
DSLA 8 6/0,3 3,6/0,18 1,8/0,09
DSLV 8 6/0,3 3,6/0,18 1,8/0,09

IPTV ¢i video streaming v SD kvalité (YouTube), streaming
DSL aktiv DSLA 16 12/0,5 7,2/0,3 3,6/0,15 hudby, socialni sit&, SD videohovory, pfenos z bezpe&nostnich
kamer, pfenos soubor(i malé a stfedni velikosti

DSLV 20 20/5 12/3 6/1,5

IPTV v HD Ready kvalité, HD Ready video streaming, VPN,
START 20/5 12/3 6/1,5 vzdéleny pFistup k pracovni plo3e (prace na dalku),
videokonference

DSLV 40 50/10 30/6 15/3
IPTV ve Full HD kvalité, Full HD video streaming, online hry
GO 50/10 30/6 15/3
DSLV 80 100/20 60/12 30/6 IPTV v Ultra HD kvalité, Ultra HD video streaming, pfenos
velkych soubord, zalohovani v redlném case, cloudova feseni,
DSL extra HD prenos z bezpeénostnich kamer, maly webserver, vysoky
RUN 100/20 60/12 30/6 uzivatelsky komfort bez prodlev i pi pouZivani vice zafizeni
soucasné
GRANT 100/30 60/18 30/9

vysoce interaktivni aplikace a komunikace - webservery,
DSL ultra DSLV 250 250/25 150/15 75/7,5 videokonference s vice uZivateli, sbér dat v redlném case,
8K video streaming

SPRINT 250/25 150/15 75/7,5

Technologie pro pfipojné vedeni Gcastnika
= ADSL/VDSL - Ucastnik je pfipojen metalickym vedenim (plati pro rychlostni profily DSLA/DSLV)
= START, GO, RUN, GRANT, SPRINT, FLY — ucastnik je pfipojen metalickym vedenim nebo optickym vlidknem, pfipojka je vidy
zakoncena ethernet rozhranim

Sluzba je nastavena na nejvyssi mozny rychlostni profil dostupny pro uUcastnika s ohledem na kvalitu a délku pfipojného vedeni
a sjednany tarif. Nastaveny rychlostni profil si mGze Gcastnik zjistit v zdkaznickém kontu nebo na zakaznickém centru poskytovatele.
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1.4 Pevny internet Optical
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Maximalni / Béiné o,
" = q Minimalni
. inzerovana dostupna
Technologie rvehlost rvehlost rychlost
Tarif (rychlostni i Y (Mb/s) Rychlost je vhodna pro tyto druhy sluzeb a aplikaci
) (Mb/s) (Mb/s)
profil) — — —
Stahovani / Stahovani / Stahovani /
Odesilani Odesilani Odesilani
email, chat, prohlizeni webovych stranek, pfenos hlasu (VolP),
IPTV ve Full HD kvalité, Full HD video streaming (YouTube),
Optical mini 0100 100/100 60/60 30/30 streaming hudby, socialni sité, videohovory, pfenos
z bezpecnostnich kamer, VPN, vzdéleny pfistup k pracovni
plose (prace na dalku), online hry
IPTV v Ultra HD kvalité, Ultra HD video streaming, pfenos
velkych soubor(, zélohovani v redlném case, cloudova
Optical aktiv 0250 250/250 150/150 75/75 fedeni, pfenos z bezpeénostnich kamer v HD kvalité, maly
webserver, vysoky uZivatelsky komfort bez prodlev i pfi
pouzivani vice zafizeni souasné
Optical extra 0500 500/500 300/300 150/150 . o .
vysoce interaktivni aplikace a komunikace - webservery,
Optical ultra 01000 1000/500 600/300 300/150 videokonference s vice uZivateli, sbér dat v redlném ¢ase,
" 8K video streaming
Optical hyper 02000 2000/1000 1200/600 600/300

Technologie pro pfipojné vedeni Gcastnika
= (0100, 0250, 0500, 01000, 02000 — tGcastnik je pripojen optickym vlidknem, CPE s rozhranim 1000Base-T

1.5 Kabelovy internet

Maximalni / Bézné s,
. q . Minimalni
inzerovana dostupna
rychlost rychlost LSS
Tarif Technologie (Mb/s) (Mb/s) (Mb/s) Rychlost je vhodna pro tyto druhy sluzeb a aplikaci
Stahovani / Stahovani / Stahovani /
Odesilani Odesilani Odesilani
Kabel mini DOCSIS 3.0 20/2 12/15 6/1 email, chat, prohliZzeni webovych stranek, pfenos hlasu
(VolP)
Kabel aktiv DOCSIS 3.0 40/4 24/2,5 12/15 IPT\{ v H‘D Fv{feady kvalité, HIE) Ref:dy vulieo strezfmmg, VPN,
vzdaleny pfistup k pracovni plose (prace na dalku)
Kabel extra DOCSIS 3.0 100/10 60/6 30/3 IPTV ve Full HD kvalité, Full HD video streaming
Kabel ultra DOCSIS 3.0 150/15 90/9 45/4,5 IPTV ve Full HD a 4K kvalité, Full HD video streaming
1.6 Pevny internet LTE
I\!Iammalnl/ Béiné ) Minimalni
inzerovana dostupna
rychlost rychlost LSS
Tarif Technologie (Mb/s) (Mb/s) (Mb/s) Rychlost je vhodna pro tyto druhy sluzeb a aplikaci
Stahovani / Stahovani / Stahovani /
Odesilani Odesilani Odesilani
2G 0,2/0,1 0,12/0,06 0,06/0,03 email, chat
LTE extra — - - " —
3G/4G 8/4 48/2,4 2,4/1,2 prohllzz.em webovych :c.tranek, pfenos hlas.u (VolP), IPTV CI V|’de'ov
streaming v SD kvalité (YouTube), streaming hudby, socialni sité,
Pevné LTE mini LTE 10/2 6/1,2 3/0,6 SD V|de?hov?ry, erenors z b.ezpe.cnostnlch kamer, pfenos
souborl malé a stredni velikosti
email, chat, prohlizeni webovych stranek, pfenos hlasu (VolP),
. . IPTV ¢i video streaming v HD Ready kvalité (YouTube), streaming
Pevné LTE aktiv LTE 30/5 18/3 9/1,5 hudby, socidlni sité, HD Ready videohovory, pfenos
z bezpecnostnich kamer, pfenos soubord malé a stiedni velikosti
Pevné LTE extra LTE 50/5 30/3 15/1,5 IPTV ve Full HD kvalité, Full HD video streaming

Zakladni mésicni objem prenesenych dat je stanoven tarifem v platném Ceniku. Po vycerpdni zdkladniho objemu dat dojde ke snizeni
maximalni rychlosti na 256/64 kb/s, uvedeno ve sméru stahovani/odesilani. Zpomaleni datového pripojeni je dodasné a uplatni se pouze
do zacatku nasledujiciho zUc¢tovaciho obdobi. Omezeni pfipojeni v disledku vyCerpani stanoveného objemu dat neni porusenim

smlouvy ze strany poskytovatele.
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Tarify LTE jsou urCeny zejména pro bézné aktivni vyuzivani datovych sluzeb samotnym ucastnikem. Poskytovatel je opravnén omezit
Ucastnikovi pFistup ke sluzbdm v ptipadé, Ze jeho provoz neni bézny, bude ohroZovat provoz ostatnich uéastnik(, vykazuje znaky
automaticky generovaného ¢i jinak systematicky nastaveného provozu.

1.7 Specialni ustanoveni o vadach sluzby pfistupu k internetu v pevném misté a odpovédnosti za né

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodujici méfeni rychlosti na portu koncového bodu sité internet, a to na transportni vrstvé
dle referenéniho modelu ISO/OSI.

Jak méfFit rychlost sluzby pfistupu kinternetu — méfreni provadéjte na pocitaci, ktery je prfipojen kabelem pfimo do koncového
telekomunikacniho zafizeni s vypnutou WiFi, nikoliv prostfednictvim domdci WiFi! Pfed zahdjenim méreni odpojte vSechna ostatni
zatizeni v siti a ukoncete vSechny aplikace, které mohou vyuZivat internetové spojeni.

Za velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti se povaZzuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles skute¢né dosahované
rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesiim
skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delsim nebo rovno 3,5 minutdm
v ¢asovém Useku 90 minut.

Velké odchylky od inzerovanych a bézné dostupnych rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim
pfipadé az zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi zhorSenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliseni, zpomalenim
nacitani obrazk(, online hry nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule, del$i dobou odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i delsi
dobou stahovani nebo vkladani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuZivaji internet, a v nejhorsim pfipadé az nefunkénosti takovych
aplikaci a sluZeb.

Na skutecné dosahovanou rychlost mohou mit vliv opatfeni fizeni provozu uplatfiovana poskytovatelem, na coz md poskytovatel
v opravnénych pripadech narok dle platné legislativy i VSeobecnych podminek.

Pokud ucastnik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, ktera by mohla zakladat jeji vadu, tj. v pfipadé poklesu dosazitelné rychlosti pod
uroven minimalni rychlosti nebo velkych odchylek od bézné dostupné rychlosti, md zakaznik moznost uplatnit reklamaci dle ¢l. Il
Vseobecnych podminek, a to nejpozdéji do dvou mésicl ode dne vyskytu vady. Nedodrzeni minimalni rychlosti je povaZovano za
vypadek poskytované sluzby. V ptipadé, Ze se nejedna o vypadek Ci odstavku sluzby, které poskytovatel zna a o nichZ informuje
technicka podpora na tel. 577 211 214 nebo prostfednictvim zédkaznického konta, je pro zabezpeceni prav Ucastnika z odpovédnosti za
vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na technickou podporu na tel. 577 211 214, emailem na
podpora@avonet.cz nebo prostfednictvim zakaznického konta, aby poskytovatel mohl provést v€asné méreni aktualniho vykonu sluzby.

V pfipadé, ze poskytovatel v ramci Setfeni reklamace shledd reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelna, a do jednoho
mésice od vyfizeni reklamace vrati Ucastnikovi ¢astky zaplacené za reklamované sluzby. V pfipadé, Ze je vada neodstranitelna, ma
Ucastnik i poskytovatel pravo odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelné doruci oznameni o odstoupeni druhé strané smlouvy nejpozdéji
do tficeti dnli od doruceni oznameni o vyfizeni reklamace Ucastnikovi. Smlouva zanikne doruc¢enim oznameni o odstoupeni druhé strané
smlouvy.

2. Sluzby mobilniho pfistupu k internetu

Poskytovatel se zavazuje poskytovat UGcastnikiim sluzby v co nejvy$si mozné kvalité. Jednotlivé tarify se lisSi svymi rychlostmi podle
pouzité technologie, kdyZ tyto rychlosti se stanovi ve smyslu Nafizeni ndsledovné:

2.1 Mobilni internet LTE

Inzerovana Odhadovana
; ; rychlost maximalni rychlost
LBl el (Mb/s) (Mb/s) Rychlost je vhodna pro tyto druhy sluzeb a aplikaci
Stahovani / Odesilani Stahovani / Odesilani

2G (EDGE) 0,1/0,04 0,2/0,1 email, chat
3G (HSPA+) 10/5 10/5
4G (LTE 900) 10/4 10/4

LTE mini prohlizeni webovych stranek, pfenos hlasu (VolP), IPTV ¢i video

LTE aktiv 4G (LTE800) 10/10 10/10 streaming v SD kvalité (YouTube), streaming hudby, socidlni sité,
4G (LTE 2100) 10/10 10/10 SD videohovory, pienos z bezpe¢nostnich kamer, pfenos soubor

malé a stfedni velikosti

4G (LTE 1800) 10/10 10/10
4G (LTE-A) 10/10 10/10

Zakladni mésicni objem prenesenych dat je stanoven tarifem v platném Ceniku. Po vycerpdni zakladniho objemu dat dojde ke snizeni
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odhadované maximalni rychlosti na 256/64 kb/s, uvedeno ve sméru stahovani/odesilani. Zpomaleni datového pfipojeni je pouze
docasné, a uplatni se pouze do za¢atku nasledujiciho zic¢tovaciho obdobi. Omezeni pfipojeni v disledku vyCerpani stanoveného objemu
dat neni porusenim smlouvy ze strany poskytovatele.

Tarify LTE jsou urCeny zejména pro bézné aktivni vyuZzivani datovych sluzeb samotnym ucastnikem. Poskytovatel je opravnén omezit
Ucastnikovi pFistup ke sluzbdm v ptipadé, Ze jeho provoz neni bézny, bude ohroZovat provoz ostatnich uéastnik(, vykazuje znaky
automaticky generovaného ¢i jinak systematicky nastaveného provozu.

Sluzba neni omezena na pouZiti v pevném misté a je uréena pro pouziti za pohybu. Jeji vyuZiti je mozné v rozsahu pokryti mobilni sité
partnera. Dostupnost a odhadovanou maximalni rychlost sluzby je mozné ovéfit v mapé pokryti pro mobilni internet LTE.

2.2 Specialni ustanoveni o vadach sluzby mobilniho pfistupu k internetu a odpovédnosti za né

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodujici méreni rychlosti mezi koncovym telekomunika¢nim zafizenim a pFistupovym
bodem mobilni sité, a to na transportni vrstvé dle referenéniho modelu ISO/OSI.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles skute¢né dosahované
rychlosti pod 25 % hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delS$im nez 40 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti se povaZuje takova odchylka, pti které dojde alespori k péti poklesim skute¢né
dosahované rychlosti pod 25 % hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delsim nebo rovno 2 minutam v ¢asovém useku 60 minut.

Velké odchylky od inzerovanych rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim pfipadé aZ zastaveni
pFistupu k internetu. To se projevi zhorSenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliSeni, zpomalenim nacitani obrazkd, online
hry nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule, delsi dobou odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i delSi dobou stahovani nebo
vkladani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuZzivaji internet, a v nejhorsim pripadé az nefunkcnosti takovych aplikaci a sluzeb.

Pokud ucastnik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, ktera by mohla zakladat jeji vadu, tj. v pfipadé poklesu dosazitelné rychlosti pod
uroven minimalni rychlosti nebo velkych odchylek od inzerované rychlosti, ma zakaznik moZnost uplatnit reklamaci dle ¢l. Il
Vseobecnych podminek, a to nejpozdéji do dvou mésicl ode dne vyskytu vady. Nedodrzeni minimalni rychlosti je povaZovano za
vypadek poskytované sluzby. V ptipadé, Ze se nejedna o vypadek Ci odstavku sluzby, které poskytovatel zna a o nichZ informuje
technicka podpora na tel. 577 211 214 nebo prostiednictvim zédkaznického konta, je pro zabezpeceni prav Ucastnika z odpovédnosti za
vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na technickou podporu na tel. 577 211 214, emailem na
podpora@avonet.cz nebo prostfednictvim zakaznického konta, aby poskytovatel mohl provést v€asné méreni aktualniho vykonu sluzby.

V pfipadé, ze poskytovatel v ramci Setfeni reklamace shledd reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelna, a do jednoho
mésice od vyfizeni reklamace vrati Ucastnikovi ¢astky zaplacené za reklamované sluzby. V pfipadé, Ze je vada neodstranitelna, ma
Ucastnik i poskytovatel pravo odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelné doruci oznameni o odstoupeni druhé strané smlouvy nejpozdéji
do tficeti dnli od doruceni oznameni o vyfizeni reklamace Ucastnikovi. Smlouva zanikne doruc¢enim oznameni o odstoupeni druhé strané
smlouvy.

3. Doplnujici vysvétleni

3.1 Definice pojmt

= Maximalni rychlost je nejvyssi mozna realné dosaZitelna rychlost stahovani (download) a odesilani (upload) dat na dané pfipojce
¢i v daném misté pfipojeni s ohledem na pouzitou technologii a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni s moznou varianci
zplsobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.

= Inzerovana rychlost je rychlost, kterou poskytovatel sluzby uvadi v obchodni komunikaci a ceniku.

= BéZné dostupna rychlost je rychlost, kterou mizZe koncovy uZivatel predpokladat a redlné dosahovat pfi stahovani a odesilani dat
v dobé, kdy danou sluzbu pouZiva. BéZné dostupna rychlost je uZivateli k dispozici 95 % ¢asu béhem jednoho kalendarniho dne.

3.2 Faktory ovliviiujici rychlost pripojeni

Dosazitelnd rychlost poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na faktorech neovlivnitelnych ze strany poskytovatele ani ze
strany Ucastnika, ale i na faktorech, které mdze UcCastnik pfimo ovlivnit. V disledku téchto faktor( je dosaZitelna rychlost pfipojeni
zpravidla nizsi nez maximalni. Faktory omezujici rychlost pfipojeni k internetu jsou zejména:

= zvoleny tarif/sluzba,

= pouZity typ koncového zafizeni,

= kvalita a délka pfipojného vedeni (mezi koncovym bodem sité a pfislusnym pristupovym bodem sité poskytovatele),

= pouZitd technologie pro pfipojné vedeni Gcastnika,

= frekvencni pasmo, pocasi, vegetace, umeélé horizonty, ruseni budovami resp. jejich konstrukénimi vlastnostmi, koncentrace

uzivatell, prekazky v cesté sifeni signalu (pro bezdratovy internet, pevny internet LTE a mobilni internet LTE),
= kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodi v objektu tcastnika (napf. domaci WiFi pfipojeni),
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= kvalita a konfigurace pocitace nebo jiného zobrazovaciho zafizeni U¢astnika,

= sdileni kapacity sité vice ucastniky,

= sdileni kapacity pFistupového vedeni, napf. sou¢asnym pripojenim vice pocitacli nebo soubézny provoz jiné sluzby
elektronickych komunikaci na daném pfipojném vedeni, na kterém je sluzba poskytovana, napf. bézici sluzba IPTV nebo dalsi OTT
sluzby typu YouTube, béZici aktualizace operacnich systému nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalsi sluzby, které bézi mimo
internetovy prohlize¢ a nemusi byt na prvni pohled jejich ¢innost zjevna,

= obsah cilového pozadavku Ucastnika v siti Internet a dalsi faktory sité Internet stojici mimo vliv poskytovatele.

3.3 Specializované sluzby a jejich vliv

Poskytovatel poskytuje dvé specializované sluzby vyuZivajici pfistup k internetu a optimalizované pro konkrétni obsah:

= sluzbu digitalni televize IPTV
= sluzbu IP telefonie (VolP, telefonické hovory pomoci pfenosu hlasu protokolem IP)

Soucasné uzivani specializovanych sluzeb sniZi skutecnou rychlost pfistupu k internetu o datovy tok do kazdého zafizeni, na némz se

specidlni sluzba vyuzivajici stejného pfistupu k internetu aktualné vyuziva.

Je-li u konkrétniho tarifu mobilniho internetu sjednan datovy limit, specializovana sluzba cerpa tento limit. Tarify s datovym limitem
nejsou urceny pro IPTV ¢i video streaming v HD kvalité nebo vyssi, pro stahovani ani zalohovani velkych objema dat, aktualizace
software na pozadi, nepretrzité monitorovani ani vyuzivani dalSich datové narocnych sluzeb.

Ptiklad: Celkova aktualni rychlost pfipojeni 20 Mb/s

Dochazi ke sledovani IPTV prostiednictvim set-top-boxu ve Full HD kvalité (s datovym tokem asi 10 M pro Full HD kvalitu), dvou
mobilnich zafizeni (s datovym tokem zhruba 3 Mb/s na kaZdé zafizeni) a soucasné k vyuZivani hlasového pfenosu na jednom
zafizeni VolP (s datovym tokem zhruba 0,2 Mb/s na jedno zafizeni). Soucet viech datovych tok( je 16,2 Mb/s (1x10 + 2x3 +
1x0,2). Rychlost pFistupu k internetu se tedy miZe snizit na 3,8 Mb/s (20 - 16,2).

3.4 Zména tarifti a sluZeb pristupu k internetu

Rychlosti jednotlivych tarifd nelze ménit ze strany Gc¢astnika. Ke zméné rychlosti pfipojeni mize dojit zménou smlouvy, resp. objednanim
jiného tarifu (sluzby). Navrh na takovou zménu je Ucastnik povinen poskytovateli oznamit nejméné 30 dnl prede dnem, kdy ma
k navrhované zméné dojit, a to osobné na ZC nebo obchodnim oddéleni, pisemné doporuc¢enou postou zaslanou na ZC, prosttfednictvim
zédkaznického konta, pripadné telefonicky. Zménu nelze provést Castéji nez jedenkrat v kalendarnim meésici, nedohodnou-li se smluvni
strany v kazdém konkrétnim pfipadé jinak. Zména bude zpravidla zrealizovana nejpozdéji k prvnimu dni kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla Zadost Gcastnika dorucena. Pfechod na vyssi tarif sluzby Internet je bezplatny. Pfi pfechodu na
nizsi tarif sluzby Internet Uctuje poskytovatel manipulacni poplatek dle platného Ceniku.

3.5 Rizeni provozu

Poskytovatel mizZe v pfipadech uvedenych v Nafizeni nastavit opatfeni pfiméfeného Fizeni provozu, pfipadné blokovat, omezit nebo
zamezit pfistup ke sluzbé, to vse vsak v souladu s Nafizenim, témito Pravidly a VP (resp. smlouvou) Gc¢astnika. Tyto pfipady jsou uvedeny
v ¢l. Il B odst. 10, 11 a 12 VP. Opatfeni fizeni provozu mohou zplsobit docasné a kratkodobé snizeni kvality sluzby pfistupu k siti na
strané Ucastnika; jeho soukromi a ochrany osobnich Udaji se vSak mohou dotknout pouze v souvislosti s plnénim povinnosti
poskytovatele dle platnych pravnich predpist.

Pro zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni ¢i jejiho prekroceni pouziva poskytovatel nasledujici postupy:
(a) Rizeni a méreni v Koncovém bodé
Poskytovatel mlze na vyzadani zkontrolovat parametry pfipojeni v Koncovém bodé pfi ptedani sluzby zakaznikovi nebo v pfipadé
reklamace. Méreni se provadi testem rychlosti na 4. vrstvé 1ISO/OSI testem rychlosti stahovéni, nahravani a latence sité. Toto mUze
v daném okamziku zplisobit omezeni kvality sluzby pfistupu k internetu.
(b) Rizeni a méreni v siti AVONET
Poskytovatel proaktivné monitoruje kapacity na sitovych prvcich ve vlastni paterni siti a v ptipadé prekroceni 80 % kapacity resi
rozsifeni kapacit tak, aby zakaznik nebyl omezen. Vyjimkou jsou nestandardni situace DDoS a kybernetické utoky nebo fyzické
poskozeni patefnich optickych tras, kdy mlze dojit k omezeni sluzeb (zejména snizeni rychlosti a prodlouZeni odezvy), které se projevi
rovhomérné u veskerych sluzeb, k nimzZ je pfistupovano prostfednictvim sité internet. Tato omezeni nejsou porusenim smlouvy ze
strany poskytovatele. Tato opatfeni nemaji dopad na ochranu soukromi a osobnich Gdaji Ucéastnika (s vyjimkou situaci, kdy
poskytovatel pIni povinnosti stanovené platnymi pravnimi predpisy).
(c) Rizeni a méFeni celkové kapacity sité

Poskytovatel je pfipojen do peeringového uzlu NIX.cz. Soucasné se Poskytovatel aktivné propojuje s vyznamnymi ISP v CR i zahraniéi.
Tyto kapacity jsou monitorovany a rozsifovany tak, aby nedochazelo k naplnéni celkové kapacity a tim omezeni zakaznika. Vyjimkou
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jsou nestandardni situace DDoS a kybernetické Gtoky nebo fyzické poskozeni paternich optickych tras nebo vypadek peeringového
uzlu, kdy mUze také dojit k omezeni sluzeb (zejména sniZeni rychlosti a prodlouzeni odezvy), které se projevi rovnomérné u veskerych
sluZeb, k nimZ je pfistupovano prostfednictvim sité internet. Tato omezeni nejsou porusenim smlouvy ze strany poskytovatele. Tato
opatfeni nemaji dopad na ochranu soukromi a osobnich Udajd ucastnika (s vyjimkou situaci, kdy poskytovatel plni povinnosti
stanovené platnymi pravnimi predpisy).

Poskytovatel je dale opravnén fidit provoz v siti elektronickych komunikacich dopadem na poskytovanou kvalitu sluZeb: (a) za ucelem
splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pravniho predpisu nebo na zdkladé rozhodnuti soudu, (b) pro predchazeni
mimoradnym situacim a za Ucelem zachovani integrity sité a sluZzeb poskytovanych prostfednictvim téchto siti, (c) za ucelem
minimalizace u¢inkd mimoradného rizika pretizeni sité.

V pfipadé naplnéni kapacity pfipojeni u datovych sluzeb dochazi k omezeni rychlosti pfipojeni vSech aktivnich uZivatel( sité.

Jina opatfeni fizen provozu nez vySe uvedend, pfipadné uvedend ve smlouvé ¢i smluvnich ujednanich, nejsou aplikovana.

3.6 Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

= poskytovatel zajisti, aby Ucastnik, ktery o to pozada, mohl zménit poskytovatele této sluzby tak, aby byla zajisténa kontinuita
poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné. V pripadé rozhodnuti Ucastnika o zméné poskytovatele sluzby, je kazdy
poskytovatel sluzby dotéeny touto zménou povinen poskytnout Ucastnikovi pfed touto zménou a v jejim pribéhu odpovidajici
informace;

= pokud uéastnik chce zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, mlze pozadat prejimajiciho (nového) poskytovatele
o zajisténi této zmény (postup zmény vede prejimajici poskytovatel). Ugastnik v Zadosti o zménu uvede nejméné: i./ svoje
identifikacni Udaje (jméno, pFijmeni, datum narozeni nebo rodné Cislo, bydlisté); ii./identifikaéni Udaje opousténého
poskytovatele; iii./ identifikaci sluzeb, které maji byt pfedmétem zmény poskytovatele; iv./ den, ke kterému mda zména
poskytovatele probéhnout; v./ovéfovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany opousténym
poskytovatelem;

= prejimajici poskytovatel sluzby do 1 pracovniho dne od obdrZeni Zadosti Ucastnika o zménu poskytovatele vyrozumi opousténého
(plivodniho) poskytovatel sluzby o Zadosti Ulastnika o zménu, sdéli mu viechny naleZitosti nutné pro provedeni zmény a
informace o dni, ke kterému ma zména probéhnout a spolecné ovéri moznost provedeni zmény poskytovatele sluzby.

= prejimajici poskytovatel je opravnén ovéfit totoZnost Ucastnika predtim, nez jeho jménem pozada opousténého poskytovatele
o zménu poskytovatele sluzby; pokud ucastnik ve smyslu ovéreni totoZnosti neposkytne soucinnost, hledi se na ného, jako
0 zménu poskytovatele nepozadal;

= prejimajici poskytovatel zajisti, aby k aktivaci sluzeb doslo v nejkratsi mozné dobé, nebo ve lhité dohodnuté s Ucastnikem.
Opoustény poskytovatel je povinen poskytovat svoje sluzby za stejnych podminek az do doby, kdy jsou aktivovany sluzby nového
poskytovatele. Preruseni poskytovani sluzby béhem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu nesmi presahnout
1 pracovni den;

= (castnik ma pravo na pausalni ndhradu v pfipadé, Zze dojde ke zméné poskytovatele sluzby se zpoZdénim nebo dojde ke zneuziti
zmény v dasledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele anebo dojde k nedodrzeni dohodnutych
termin( oprav a instalace. Zplsob uréeni vySe pausalni nahrady a zplsob uvefejnéni informaci o pravu na pausalni ndhradu
stanovi vyhl. ¢. 529/2021 Sb., o urceni vySe pausalni nahrady v souvislosti s pfenesenim ¢isla nebo zménou poskytovatele sluzby
pristupu k internetu a o zplGsobu uvetejnéni informaci o pravu na pausalni ndhradu, v platném znéni. Vyse nahrad je nasledujici:

a) pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby Internet se zpozdénim, Cini vyse pausalni ndhrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni; pocinaje Sestym dnem trvani prodleni ndleZi ucastnikovi za kazdy zapocaty den prodleni pausalni nahrada ve vysi
400 K¢;

b) pfi zneuZiti zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu Cini vysi pausalni nahrady 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery
trva stav zplsobeny zneuZitim zmény poskytovatele pfistupu k internetu;

c) pokud poskytovatel nedodrzi dohodnuty termin opravy a instalace, ¢ini vySe pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni. Ale jestlize ma poskytovatel podle smlouvy pravo na obdobné pInéni pro pfipad, Ze mu Ucastnik neposkytne za
sjednanych podminek soucinnost pfi provedeni opravy a instalace, a vyse tohoto plnéni presahuje ¢astku 200 K¢, nalezi
Ucastnikovi za prvni zapocdaty dne prodleni misto pausdlni nahrady uvedené shora, pausalni nahrada odpovidajici vysi
takového plnéni, nejvyse vsak 1000 K¢ (v souctu); pocinaje Sestym dnem trvani prodleni naleZi Ucastnikovi za kazdy zapocaty
dne prodleni ndhrada ve vysi 400 K¢.

= prdvo na nahradu Skody podle ob¢anského zakoniku tim neni dotceno;
= nezbytné Ukony souvisejici se zménou poskytovatele provadéji prejimajici i opoustény poskytovatel na svoje naklady;

= technické a organiza¢ni podminky pro realizaci zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu mezi podnikateli, vietné
souvisejicich postupt a lhilt, jsou stanovena v opatieni obecné povahy vydanym CTU.
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