m Pravidla pfi poskytovani sluzeb pristupu k internetu
ucinna od 1. 2. 2018

Tato pravidla pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu a zajisténi souvisejicich prav koncovych uzivatell (dale jen ,Pravidla“) jsou
vydavana v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 (dale jen ,Nafizeni“), kterym se mimo jiné stanovi
opatreni tykajici se pfistupu k otevienému internetu. Pravidla dopliuji platné ceniky a popisy sluzeb poskytovatele AVONET, s.r.o0.,
IC: 25322478 (déle jen , poskytovatel) zvefejnéné na http://avonet.cz/ceniky-smlouvy o informace pozadované Natizenim.

Tato Pravidla, jakoz i veskeré sluzby poskytované Poskytovatelem jsou v souladu se zasadou technologické neutrality.

Uéastnik ma pravo na pfistup k informacim, svobodné iteni informaci a obsahu a pravo bez diskriminace vyuZivat a poskytovat aplikace
a sluzby prostrednictvim své sluzby pfistupu k internetu. Za timto ucelem ma Gcastnik pravo se dohodnout s poskytovatelem na tarifu za
konkrétni objemy dat a rychlosti sluzeb pfistupu k internetu (dle nabidky poskytovatele).

PFi poskytovani sluzby pristupu k internetu naklada poskytovatel s veSkerym provozem stejné, bez diskriminace, omezeni ¢i narusovani,
nezavisle na odesilateli, pfijemci, obsahu, aplikaci, sluzbé nebo koncovém zaftizeni.

Poskytovatel mUze pfijimat opatfeni pfiméreného fizeni provozu v souladu s Nafizenim, tedy tato opatfeni jsou transparentni,
nediskriminacni, pfiméfena a nejsou zaloZena na obchodnich cilech. Za ucelem optimalizace celkové kvality prenosu je poskytovatel
opravnén zavést opatreni fizeni provozu rozlisujici mezi objektivné odliSnymi kategoriemi provozu. Pfimérené fizeni provozu nevyzaduje
pouziti technik sledovani konkrétniho obsahu dat prenasenych prostiednictvim sluzby pristupu k internetu. Opatieni nad ramec
opatreni priméreného fizeni provozu ve smyslu Nafizeni mohou byt uplatnéna zejména za ucelem ochrany integrity a bezpecnosti sité,
napt. pfi predchazeni kybernetickym Gtoklm nebo za Ucelem zabranéni pretizeni sité nebo pokud to vyZaduji platné pravni predpisy.

Tato Pravidla ucastnikiim sluzeb poskytuji mimo jiné také informace o mozném dopadu zavedeni postupl fizeni provozu na kvalitu
sluzeb pfistupu k internetu, pokud tak jiz nestanovi smlouva nebo vseobecné podminky (,VP“), soukromi Uéastnikl a ochranu jejich
osobnich udaj.

Ucelem téchto Pravidel je tedy predeviim informovat Ucastniky sluzeb o rychlosti, kterou m@ize poskytovatel skute¢né poskytovat, kdyz
za bézné dostupnou rychlost se povaZuje rychlost, kterou by mohl bézny Ucastnik sluzeb ocekavat vétsinu Casu vyuzivani sluzby, a dale
informovat také o prostfedcich napravy pro nesplnéni pozadavkd na vykon, pokud tyto nejsou stanoveny ve smlouvé nebo VP.

1. Poskytovatel poskytuje sluzby pristupu k internetu v pevné siti za nasledujicich podminek

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ucastnikovi sluzbu v co nejvyssi mozné kvalité. Jednotlivé tarify se lisi svymi rychlostmi, kdyzZ tyto
rychlosti se stanovi ve smyslu Natizeni nasledovné:

1.1 Pevny internet Sprint, Internet Fibre Office

PouZité technologie pfipojného vedeni

= MW (Microwave) - budova je pFipojena vysokokapacitnim mikrovinnym PtP spojem, Ucastnik je pfipojen sitovym kabelem
= FTTB (Fiber-to-the-building) - budova je pfipojena optickym vldaknem, které dosahuje hranice budovy, Ucastnik je pfipojen sitovym
kabelem
= GPON (Gigabit-capable Passive Optical Networks) - budova je pfipojena anebo ptimo Ucastnik je pfipojen optickym vldknem bez
poufziti aktivné napéjenych sitovych prvki
Sluzba je nastavena na nejvyssi mozny rychlostni profil dostupny pro Ucastnika s ohledem na pouzité technologie pfipojného vedeni
a sjednany tarif. Vyssi rychlostni profil ma vyssi maximalni rychlost, pfi shodé maximalni rychlosti pak vy$si minimalni zaruc¢enou
rychlost.
Maximalni rychlosti stahovani a odesilani pro dany tarif jsou rychlosti inzerované.

Bézné dostupna rychlost stahovani a odesilani dat se pohybuje v rozmezi 80-100 % rychlosti maximalni a je Gcastnikovi k dispozici v
95 % méreni v kazdém souvislém 24hodinovém intervalu.

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na faktorech neovlivnitelnych ze strany poskytovatele ani ze
strany ucastnika, ale i na faktorech, které mize ucastnik pfimo ovlivnit. V disledku téchto faktord je dosazitelnd rychlost ptipojeni
zpravidla nizsi nez maximalni. Faktory omezujici rychlost ptipojeni jsou zejména:

= zvoleny tarif/sluzba (dosahované rychlosti jsou uvedeny v Ceniku),

= pouzity typ koncového zatizeni,

= kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvod( v objektu Ucastnika (napf. domaci WiFi pfipojeni),

= kvalita a konfigurace pocitace nebo jiného zobrazovaciho zafizeni Gcastnika,

= sdileni kapacity sité vice ucastniky,

= sdileni kapacity pristupového vedeni, napf. sou¢asnym pripojenim vice pocitac¢l nebo soubézny provoz jiné sluzby

elektronickych komunikaci na daném pfipojném vedeni, na kterém je sluzba poskytovéana,
= obsah cilového poZadavku Ucastnika v siti Internet a dalsi faktory sité Internet stojici mimo vliv poskytovatele.

Minimalni zarucena rychlost stahovani a odesilani dat pro dany tarif je uvedena v platném Ceniku.
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1.2 Pevny Internet xDSL, Internet xDSL Profi

VyuZiva technologie ADSL a VDSL, které umoznuji vysokorychlostni prenosy po béznych metalickych vedenich. Pouziva se téZ souhrnné
oznaceni (x)DSL, x(Digital Subscriber Line).

Sluzba je nastavena na nejvy$si mozny rychlostni profil zafizeni DSLAM dostupny pro Gcastnika s ohledem na kvalitu a délku pfipojného
vedeni a sjednany tarif. Nastaveny rychlostni profil si mize Ucastnik zjistit v konfiguraci modemu.

Maximalni rychlosti stahovani a odesilani odpovidajici nejvyssimu rychlostnimu profilu pro dany tarif jsou rychlosti inzerované.

Bézné dostupna rychlost stahovani a odesilani dat odpovida 80 % nastaveného rychlostniho profilu.

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na faktorech neovlivnitelnych ze strany poskytovatele ani ze
strany Gcastnika, ale i na faktorech, které muzZe Ucastnik pfimo ovlivnit. V disledku téchto faktor( je dosazitelna rychlost pfipojeni
zpravidla nizsi nez maximalni. Faktory omezujici rychlost pripojeni jsou zejména:

= zvoleny tarif/sluzba (dosahované rychlosti jsou uvedeny v Ceniku),

= kvalita a délka pfipojného vedeni (mezi koncovym bodem sité a pfislusSnym zafrizenim DSLAM),

= pouZity typ modemu,

= kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvod( v objektu Géastnika (napf. domaci WiFi pfipojeni),

= kvalita a konfigurace pocitace nebo jiného zobrazovaciho zafizeni Ucastnika,

= sdileni kapacity sité vice ucastniky,

= sdileni kapacity pFistupového vedeni, napf. sou¢asnym pripojenim vice pocitac¢t nebo soubézny provoz jiné sluzby

elektronickych komunikaci na daném pfipojném vedeni, na kterém je sluzba poskytovana,
= obsah cilového poZzadavku Ucastnika v siti Internet a dalsi faktory sité Internet stojici mimo vliv poskytovatele.

Minimalni zarucena rychlost stahovani a odesilani dat je uvedena v platném Ceniku.
Rozsahy rychlostnich profil dle tarif( a pouZité technologie:
= Internet DSL extra, Internet xDSL extra+, Internet xDSL Profi P3

o rozsah rychlostnich profil(i pro pfipojeni smérem k zakaznikovi: VDSL: 57 344 — 102 400 kb/s
o rozsah rychlostnich profil( pro pfipojeni smérem od zakaznika pro tarif DSL extra: VDSL: 4 096 — 10 240 kb/s
o rozsah rychlostnich profil( pro pfipojeni smérem od zakaznika pro tarify xDSL extra+, xDSL Profi P3: 4 096 — 20 480 kb/s

= Internet DSL aktiv, Internet xDSL aktiv+, Internet xDSL Profi P2

o rozsah rychlostnich profil( pro pfipojeni smérem k zakaznikovi: VDSL: 30 720 — 51 200 kb/s
o rozsah rychlostnich profil( pro pfipojeni smérem od zakaznika pro tarif DSL aktiv: VDSL: 1 843 — 5 120 kb/s
o rozsah rychlostnich profil(i pro pfipojeni smérem od zakaznika pro tarify xDSL aktiv+, xDSL Profi P2: 1 843 — 10 240 kb/s

= Internet DSL mini, Internet xDSL mini+, Internet xDSL Profi P1

o rozsah rychlostnich profil(i pro pfipojeni smérem k zakaznikovi: VDSL: 2 048 — 20 480 kb/s, ADSL: 256 — 16 384 kb/s
o rozsah rychlostnich profil( pro pfipojeni smérem od zakaznika pro tarif DSL mini: VDSL: 256 — 2 048 kb/s, ADSL: 128 — 768 kb/s
o rozsah rychlostnich profil(i pro pfipojeni smérem od zakaznika pro tarify xDSL mini+, xDSL Profi P1: 256 — 4 096 kb/s

1.3 Kabelovy internet

Sluzba je nastavena na nejvy$si mozny rychlostni profil dostupny pro Ucastnika s ohledem na pouzitou technologii zafizeni CMTS,
kabelového modemu a sjednany tarif. Vy3si rychlostni profil ma vy$si maximalni rychlost, pfi shodé maximalni rychlosti pak vyssi
minimalni zaru¢enou rychlost.

Maximalni rychlosti stahovani a odesilani pro dany tarif jsou rychlosti inzerované.

Bézné dostupna rychlost stahovani a odesilani dat se pohybuje v rozmezi 80-100 % rychlosti maximalni a je Gcastnikovi k dispozici v
95 % méreni v kazdém souvislém 24hodinovém intervalu.

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na faktorech neovlivnitelnych ze strany poskytovatele ani ze
strany ucastnika, ale i na faktorech, které mize ucastnik pfimo ovlivnit. V disledku téchto faktord je dosaZitelna rychlost pripojeni
zpravidla nizsi nez maximalni. Faktory omezujici rychlost ptipojeni jsou zejména:

= zvoleny tarif/sluzba (dosahované rychlosti jsou uvedeny v Ceniku),

= kvalita a délka pfipojného vedeni (mezi koncovym bodem sité a pfislusnym zatizenim CMTS),

= pouzita technologie zafizeni CMTS pro fizeni provozu v kabelové siti - standard DOCSIS 1.0 nebo standard DOCSIS 3.0,

= poutzity typ kabelového modemu - standard DOCSIS 1.0 nebo standard DOCSIS 3.0,

= kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodi v objektu Géastnika (napf. domaci WiFi pfipojeni),

= kvalita a konfigurace pocitace nebo jiného zobrazovaciho zafizeni Ucastnika,

= sdileni kapacity sité vice ucastniky,

= sdileni kapacity pristupového vedeni, napf. sou¢asnym pripojenim vice pocitacd nebo soubézny provoz jiné sluzby

elektronickych komunikaci na daném pfipojném vedeni, na kterém je sluzba poskytovana,
= obsah cilového pozadavku ucastnika v siti Internet a dalsi faktory sité Internet stojici mimo vliv poskytovatele.

Minimalni zarucena rychlost stahovani a odesilani dat pro dany tarif je uvedena v platném Ceniku.
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1.4 Bezdratovy internet

Sluzba je nastavena na nejvy$si mozny rychlostni profil dostupny pro Ucastnika s ohledem na pouZitou bezdratovou technologii, radiovy
modem, anténu a sjednany tarif. Vyssi rychlostni profil ma vyssi maximalni rychlost, pfi shodé maximalni rychlosti pak vyssi minimaini
rychlost.

Maximalni rychlosti stahovani a odesilani pro dany tarif jsou rychlosti inzerované.

Bézné dostupna rychlost stahovani a odesilani dat se pohybuje v rozmezi 60-100 % rychlosti maximalni a je ucastnikovi k dispozici v
95 % méreni v kazdém souvislém 24hodinovém intervalu.

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na faktorech neovlivnitelnych ze strany poskytovatele ani ze
strany Ucastnika, ale i na faktorech, které muze Gcastnik primo ovlivnit. V disledku téchto faktor( je dosazitelna rychlost pfipojeni
zpravidla nizsi neZz maximalni. Faktory omezujici rychlost pfipojeni jsou zejména:
= zvoleny tarif/sluzba (dosahované rychlosti jsou uvedeny v Ceniku),
= kvalita a délka pfipojného vedeni (mezi koncovym bodem sité a prisluSnym pristupovym bodem sité poskytovatele),
= pouzitd bezdratova technologie na pfistupovém bodé sité poskytovatele - WiFi standard 802.11b/g/n nebo WiFi standard
802.11ac,
= pouzity typ bezdratového modemu - WiFi standard 802.11b/g/n nebo WiFi standard 802.11ac,
= frekvenéni pasmo, pocasi, vegetace, koncentrace ucastnikd, cesta Sifeni signalu,
= kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvod( v objektu Géastnika (napf. domaci WiFi pfipojeni),
= kvalita a konfigurace pocitace nebo jiného zobrazovaciho zafizeni Ucastnika,
= sdileni kapacity sité vice ucastniky,
= sdileni kapacity pristupového vedeni, napf. sou¢asnym pripojenim vice pocitac¢l nebo soubézny provoz jiné sluzby
elektronickych komunikaci na daném pfipojném vedeni, na kterém je sluzba poskytovana,
= obsah cilového poZadavku Ucastnika v siti Internet a dalsi faktory sité Internet stojici mimo vliv poskytovatele.

Minimalni zarucena rychlost stahovani a odesilani dat pro dany tarif je uvedena v platném Ceniku.

1.5 Zména tarifi a sluZeb pFistupu k internetu v pevné siti

Rychlosti jednotlivych tarifl nelze ménit ze strany Uéastnika. Ke zméné rychlosti pfipojeni mize dojit zménou smlouvy, resp. objednanim
jiného tarifu (sluzby). Navrh na takovou zménu je Ulastnik povinen poskytovateli oznamit nejméné 30 dn( prede dnem, kdy ma
k navrhované zméné dojit, a to osobné na ZC nebo obchodni oddéleni, pisemné doporucenou postou zaslanou na ZC nebo na
infostrankach uZivatele postupem zde uvedenym, pfip. telefonicky. Zménu nelze provést Castéji nez jedenkrat v kalendafnim mésici,
nedohodnou-li se smluvni strany v kazdém konkrétnim pfipadé jinak. Zména bude zpravidla zrealizovana nejpozdéji k prvnimu dni
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla Zadost Gcastnika dorucena. Pfechod na vyssi tarif sluzby Internet je
bezplatny. Pfi prechodu na nizsi tarif sluzby Internet U¢tuje poskytovatel manipulacni poplatek dle platného Ceniku.

2. Poskytovatel poskytuje sluzby pristupu k internetu v mobilni siti za nasledujicich podminek

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ucastnikovi sluzbu v co nejvy3si mozné kvalité. Jednotlivé tarify se liSi svymi rychlostmi, kdyZ tyto
rychlosti se stanovi ve smyslu Natizeni nasledovné:

Odhadované maximalni rychlosti tarif(i (4G) LTE extra 8/4 Mb/s, uvedeno ve sméru k zakaznikovi (stahovani) / od zakaznika (odesilani),
jsou rychlosti inzerované.

Pro tarify (4G) LTE mini a (4G) LTE aktiv plati rychlosti uvedené v tabulce niZe:

Odhadovana Inzerovana
Mobilni internet maximalni rychlost rychlost
4G LTE
Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani
2G (EDGE) 0,20 Mb/s 0,10 Mb/s 0,02 -0,1 Mb/s 0,02 - 0,04 Mb/s
3G (HSPA+) 42 Mb/s 5,76 Mb/s 1,68 — 16,80 Mb/s 0,17 - 3,46 Mb/s
LTE (800 MHz) 75 Mb/s 15 Mb/s 2,44 -18,75 Mb/s 0,38 -7,50 Mb/s
LTE (900 MHz) 20 Mb/s 4 Mb/s 0,50 — 6,50 Mb/s 0,11 —2,20 Mb/s
LTE (1800 MHz) 150 Mb/s 50 Mb/s 2,63-26,25Mb/s | 1,13 -22,50 Mb/s
LTE (2100 MHz) 112 Mb/s 37 Mb/s 2,80 —28,00 Mb/s 0,9 -18,50 Mb/s
LTE-A 337 Mb/s 100 Mb/s 6,74 — 67,40 Mb/s | 2,00 - 40,00 Mb/s
3/4
Zakaznické centrum AVONET Domécnosti Firmy a organizace Technické podpora

Tel.: + 420 575 575 001
E-mail: firemni@avonet.cz

Tel.: +420 577 211 214
E-mail: podpora@avonet.cz

Kvitkova 4323, 760 01 Zlin
Tel.: +420 575 575 575

Tel.: +420 575 575 777
E-mail: osobni@avonet.cz

www.avonet.cz



m Pravidla pfi poskytovani sluzeb pristupu k internetu
ucinna od 1. 2. 2018

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na faktorech neovlivnitelnych ze strany poskytovatele ani ze
strany Gcastnika, ale i na faktorech, které muzZe Ucastnik ptfimo ovlivnit. V dlisledku téchto faktor( je dosaZitelna rychlost pfipojeni
zpravidla nizsi neZz maximalni. Faktory omezujici rychlost pfipojeni jsou zejména:

= uZivana technologie,

= Uroven pokryti signalem,

= zvoleny tarif/sluzba (dosahované rychlosti a datovy limit jsou uvedeny v Ceniku),

= poutzity typ koncového zafizeni,

= frekvencni pasmo,

= pocasi, vegetace,

= koncentrace Ucastnik(, cesta Sifeni signalu, ruseni budovami resp. jejich konstrukénimi vlastnostmi,

= sdileni kapacity sité vice Ucastniky,

= obsah cilového pozadavku ucastnika v siti Internet a dalsi faktory sité Internet stojici mimo vliv poskytovatele.
Minimalni garantovana rychlost k internetu v mobilni siti je 20 kb/s.

Zakladni mésicni objem prenesenych dat je stanoven tarifem v platného Ceniku. Po vycerpani zakladniho objemu dat dojde ke snizeni
odhadované maximalni rychlosti na 256/64 kb/s, uvedeno ve sméru stahovani/odesilani. Zpomaleni datového ptipojeni je pouze
docasné, a uplatni se pouze do zacatku nasledujiciho zi¢tovaciho obdobi.

SniZeni rychlosti stahovani a odesilani znamena, Ze nékteré sluzby (internetové stranky, konkrétni obsah) mohou fungovat pomaleji
nebo nemusi fungovat vibec. To se tyka zejména sluzeb, pfi nichZ dochazi k prendseni velkého objemu dat, tj. napt. spousténi videi
nebo stahovani velkych soubor(. Je proto moziné, ze napt. videa se nebudou prehravat plynule nebo nepljdou prehrat vibec, obrazky
se budou zobrazovat pomalu nebo se nemusi zobrazit vibec, online hry nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule (k tomu
muZe dochazet i v pfipadé vyssi hodnoty odezvy), soubory se budou stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu apod. Omezeni pfipojeni v
dasledku vyéerpani stanoveného objemu dat neni porusenim smlouvy ze strany poskytovatele.

Rychlosti jednotlivych tarifd nelze ménit ze strany Ucastnika. Ke zméné rychlosti pfipojeni mize dojit zménou smlouvy, resp. objednanim
jiného tarifu (sluzby). Navrh na takovou zménu je ucastnik povinen poskytovateli oznamit nejméné 30 dnl prfede dnem, kdy ma
k navrhované zméné dojit, a to osobné na ZC nebo obchodni oddéleni, pisemné doporucenou postou zaslanou na ZC nebo na
infostrankach uZivatele postupem zde uvedenym, pfip. telefonicky. Zménu nelze provést Castéji nez jedenkrat v kalendarnim meésici,
nedohodnou-li se smluvni strany v kazdém konkrétnim pripadé jinak. Zména bude zpravidla zrealizovana nejpozdéji k prvnimu dni
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla Zadost Gcastnika dorucena. Zména tarifu sluzby mobilni internet je
bezplatna.

4. Doplniujici vysvétleni

Velké odchylky od uvedenych rychlosti stahovani a odesilani by nemély nastat, pokud se toto presto stane, ma ucastnik pravo na
reklamaci sluzeb dle VP. Pokud se obcas vyskytnou odchylky od inzerovanych rychlosti (odchylky jsou zavislé na mnoha faktorech), tyto
mohou zpUsobit snizeni kvality a rychlosti pfenosu u jednotlivych sluzeb pfistupu k internetu, aplikaci nebo obsahu, mohou zplsobit
zpomaleni nacitdni a odesilani obsahu. Faktory, které by mohly ovlivnit kvalitu sluzby, jsou napf.: zvoleny tarif, zafizeni pouzivané
Ucastnikem, pocasi, troven kvality signdlu a jiné.

V pripadé pravidelné nebo opakujici se odchylky ma ucastnik pravo na reklamaci sluzby dle podminek uvedenych ve VP a v platnych
pravnich predpisech (predevsim v pfipadech nedodrzeni inzerované rychlosti nebo jinych parametr( kvality sluzby).

Nastavit rychlost sluzby pfistupu k internetu je mozné uzavienim smlouvy na konkrétni druh sluzby/tarif.

Poskytovatel mlze v pfipadech uvedenych v Nafizeni nastavit opatfeni pfiméfeného fizeni provozu, ptipadné blokovat, omezit nebo
zamezit pristup ke sluzbé, to vie vsak v souladu s Natizenim, témito Pravidly a VP (resp. smlouvou) ucastnika. Tyto pfipady jsou uvedeny
v ¢l Il B odst. 10, 11 a 12 VP. Opatfeni fizeni provozu mohou zpUsobit docasné a kratkodobé snizeni kvality sluzby pfistupu k siti na
strané Ucastnika, jeho soukromi a ochrany osobnich Gdaji se vSak mohou dotknout pouze v souvislosti s plnénim povinnosti
poskytovatele dle platnych pravnich predpist.

4/4

Zakaznické centrum AVONET Domécnosti Firmy a organizace Technicka podpora
www.avonet.cz Kvitkové 4323, 760 01 Zlin Tel.: +420 575 575 777 Tel.: + 420 575 575 001 Tel.: +420 577 211 214
Tel.: +420 575 575 575 E-mail: osobni@avonet.cz E-mail: firemni@avonet.cz E-mail: podpora@avonet.cz



