¥ AVONET

AVONET, s.r.0. se sidlem Kratka 219, 763 26 Luhadovice, IC 25322478, zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brnég, oddil C, viozka 25536
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Vseobecné sluzeb
komunikaci

V8eobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen VSeobecné podminky) upravuji postup pfi
uzavirani, zméné a ukonéeni Smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen Smlouva),
uprawuji podminky, za nichz AVONET, s.r.o. (dale jen
Poskytovatel) poskytuje sluzby elektronickych komunikaci
sité internet a dopliikové sluzby, a dale upravuje i nékteré
postupy souvisejici.

AVONET, s.r.o. poskytuje sluzby elektronickych
komunikaci na zakladé Osvédceni ¢&. 25, vydaného
Ceskym  telekomunikadnim Gfadem podle Zakona
6. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, a na
zakladé povoleni podle Zakona ¢&. 455/1991 Sb.,
o zivnostenském podnikani.

podminky elektronickych

Vyklad zakladnich pojmu
UZivatel — jakakoliv fyzickd nebo pravnicka osoba
zpusobild k pravnim Ukonum, kterd uzavie Smlouvu

s Poskytovatelem a pfistoupi na ustanoveni téchto
V$eobecnych podminek.
Manipulaéni  heslo - heslo pro  komunikaci

s Poskytovatelem uvedené ve Smlouvé nebo objednavce
sluzeb.

Koncové zafizeni — technické vybaveni umozriujici
pristup UzZivatele ke sluzbam Poskytovatele
prostfednictvim sité Poskytovatele (napf. anténa,
radiomodem, router).

Sit  Poskytovatele — datovd sit  provozovana
Poskytovatelem, zahmujici  aktivni  prvky  (zafizeni

propojujici datové trasy), prenosové trasy metalické,
optické a bezdratové, at' uz v majetku Poskytovatele nebo
v pronajmu od smluvniho dodavatele. Sit Poskytovatele
slouzi zejména ke zprostfedkovani pfistupu UzZivatele ke
sluzbam sité internet.
Pfenosova trasa — pronajem a servis koncového zafizeni,
radiové centrdly a aktivnich  prvkG, pronajem
koordinovaného frekven¢niho pasma.
Data — informace, které Ize prenaset prostfedky pro
elektronickou komunikaci a uchovavat na zaznamovych
médiich, pouzivanych pfi zpracovani a prenosu dat
elektronickou formou.
IP adresa — jednoznadény identifikator sitového rozhrani
pocitace nebo IP sité v internetu.
Routing sité — smérovani IP provozu mezi IP sitémi pres
router nebo routery.
Smlouva o sluzeb
komunikaci
Smluvni vztah vznikd dnem uzavieni Smlouvy. Smlouvu
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen
Smlouvu) uzavira Poskytovatel s UZivatelem vzdy
pisemné.
Smlouva se uzavira na dobu ur€itou, na dobu neurcitou
nebo na dobu neurcitou s dohodnutou Minimalni dobou
trvani smluvniho vztahu.
V obdobi vymezeném Minimalni dobou trvani smluvniho
vztahu se smluvni vztah Fidi pfisluSnymi ustanovenimi
V8eobecnych podminek elektronickych  komunikaci
a jinych pravnich predpisu, kterymi se jinak fidi Smlouva
uzaviena na dobu urditou, neni-li stanoveno jinak.
Smlouva muze byt ménéna pouze pisemnymi
Gislovanymi  dodatky ke Smlouvé, podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, pokud neni
témito VSeobecnymi podminkami nebo Smlouvou
stanoveno jinak.
Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podpisu
smluvnimi stranami.
Poskytovatel je opravnén odmitnout navrh na uzavreni
Smlouvy:
odmitne-li Zadatel pfistoupit na ustanoveni téchto
VSeobecnych podminek;
nema-i Zadatel vyrovnany dluhy vici Poskytovateli
z pfedchoziho nebo jiného soubéZzného smluvniho
vztahu;
Ize-li divodné predpokladat, Ze Zadatel nebude
stanovené podminky dodrZovat (napf. jestlize
vpredchozim nebo i jiném soufasném vztahu
porusoval ¢i poruSuje smluvni podminky).
V pfipadé odmitnuti navrhu na uzavieni Smlouvy sdéli
Poskytovatel pisemné Zadateli do 10 kalendarnich dnl
ode dne podani navrhu na uzavieni Smlouvy konkrétni
duvody odmitnuti.
Pfevod prav a zavazkl Uzivatele vzniklych z uzaviené
Smlouvy na ftfeti osobu je mozny jen s pisemnym
souhlasem Poskytovatele.
UZivatel je opravnén pozadovat zménu nebo doplnéni
poskytovanych sluzeb. Provedeni zmény je mozné
provést nejdfive k prvnimu dni mésice nasledujiciho po
mésici, v némz byla Zadost o zménu Poskytovateli
doruéena, nebo v pozdéj§im terminu dle pozadavku
UZivatele, pokud nebylo dohodnuto jinak.
Pokud je Smlouva uzaviena na dobu uréitou muze
Poskytovatel odmitnout provedeni pozadované zmény.
Zménu je mozné pozadovat na zakladé vyplnéného
formulafe o zméné Smlouvy nebo pisemné Zzadosti
obsahujici identifikatni Udaje UzZivatele a popis
pozadovanych zmén. Formulai nebo Zadost je nutno
dorudit pisemné na adresu obchodniho oddéleni
Poskytovatele.
Poskytovatel dle viastniho uvazeni nemusi trvat na
pisemné formé& zmén Smlouvy.

poskytovani elektronickych
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VSeobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci

Dojde-li na Zadost UZzivatele ke zméné Smlouvy pied
zfizenim  nebo  zahajenim  poskytovani  sluzby
(napf. zména umisténi koncového zafizeni) je UZivatel
povinen Poskytovateli nahradit naklady za jiz vynalozené
prace a vykony.
UZivatel je opravnén vypovédét Smlouvu pisemné formou
doporuc¢eného dopisu zaslaného na adresu obchodniho
oddéleni Poskytovatele za téchto podminek:
bez udani duvodu s vypovédni |hitou tfi kalendainich
meésicl, ktera zacne béZet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd
doruéena. Toto ustanoveni se nepouzije v pfipadé
Smlouvy uzaviené na dobu urcitou a v pfipadé
smluvniho sjednani pfenosové trasy;
v pfipadé smluvniho sjednani pfenosové trasy bez
udani duvodu s vypovédni |hGtou Sesti kalendainich
meésicl, ktera zacne béZet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd
dorugena;
béhem 30 kalendafnich dnu ode dne oznameni zmén
Ceniku sluzeb znamenajici zvySeni ceny za smluvné
poskytované sluzby UZivateli. Vypovédni |hita je pak
15 kalendafnich dni a béZi ode dne doruceni
vypovédi;
béhem 30 kalendafnich dnu ode dne oznameni zmén
téchto V8eobecnych podminek, a to pouze v pfipadé,
Ze provedené zmény zasadné méni smluvni vztah
vneprospéch UZivatele. Vypovédni l|hita je pak
15 kalendafnich dni abéZi ode dne doruceni
vypovédi.
Poskytovatel je opravnén pisemné vypovédét Smlouwu,
a to formou doporuceného dopisu zaslaného na posledni
znamou adresu UZivatele, za téchto podminek:
s vypovédni lhitou 15 kalendafnich dnu, jestlize je
UZivatel v prodleni s uhradou ceny sluzeb nebo neplni
dal$i povinnosti vyplyvajici pro néj ze Smlouvy
a VSeobecnych podminek, prestoze byl na povinnost
odstranit zavadny stav Poskytovatelem pisemné
upozornén abyla mu k tomu stanovena dodate¢na
Ihata;
bez udani duvodu s vypovédni |hitou tfi kalendainich
mésicu;
vypovédni lhity uvedené v ¢l. 3.14.1 a 3.14.2 bézi ode
dne doruéeni pisemné  vypovédi UzZivateli.
V pochybnostech se ma za to, Ze vypovéd byla
doru¢ena tfeti den po odeslani. Nevyzvedne-li si
UZivatel zasilku, povazuje se vypovéd za platnou,
tfebaZze se o ni Uzivatel nedovédél.
Smluvni vztah kon¢i odstoupenim od Smlouvy, uplynutim
dohodnuté doby, nebo dohodou smluvnich stran.
Smlouvu na dobu urgitou vypovédét nelze. Takovou
Smlouwu Ize ukonéit pouze pisemnou dohodou uzavienou
mezi opravnénymi zastupci Poskytovatele a UZivatele.
Smluvni strany vS8ak mohou od takto uzaviené Smlouvy
odstoupit dle ¢l. 3.17 VSeobecnych podminek.
Porusi-li Uzivatel podstatné nebo poruSuje-i opakované
své povinnosti  vyplyvajici ztéchto VSeobecnych
podminek nebo Smlouvy a neodstrani-li takové podstatné
nebo opakované poruseni do 14 dnd ode dne doruceni
upozornéni na tuto skute¢nost formou doporu¢eného
dopisu nebo elektronické zpravy, je Poskytovatel
opravnén od Smlouvy odstoupit. Odstoupeni od Smlouvy
je uginné dnem doru¢eni pisemného ozndmeni
o odstoupeni na adresu UZivatele.
Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy pokud
zjisti, Ze nékteré predané &i prevzaté movité véci
Poskytovatele dle ¢l. 6 VSeobecnych podminek nejsou
UZivatelem uZzivany fadné a vsouladu s jejich uréenim.
Tim neni dotéen narok Poskytovatele na nahradu $kody.
UZivatel je opravnén odstoupit od Smlouvy nezfidil-li
Poskytovatel pozadovanou sluzbu ani vdohodnutém
nahradnim terminu. Smlouva zanikne dnem, kdy UZivatel
doruéi Poskytovateli pisemné ozndmeni o odstoupeni.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje udrzovat svoji sit viadném
technickém stavu.

Poskytovatel se zavazuje provadét bézné opravy tak, aby
zavady na zafizeni sité Poskytovatele byly odstranény v
nejkrat§i mozné dobé od okamziku jejich zjisténi nebo
nahlaSeni jejich vzniku na Technickou podporu
Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje predat UZzivateli nebo jeho
opravnénému zastupci jedineéna pfistupova jména
ahesla pro pfipojeni UzZivatele k internetu v souladu
s podminkami Smlouvy. Uzivatel muze tuto informaci
prevzit od Poskytovatele také telefonicky, pokud se
prokdze heslem pro komunikaci s Poskytovatelem
uvedenym ve Smlouvé (manipulacnim heslem).
Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit
poskytovani sluZzeb na dobu nezbytné nutnou pro Udrzbu
a opravy casti své sité. Poskytovatel je povinen oznamit
tuto informaci UZivateli v dostate¢ném predstihu s udanim
terminu pfedpokladané doby trvani a duvodu omezeni
nebo preruseni poskytovanych sluzeb. Bude-li to mozné,

ozndmi  Poskytovatel tuto  skutecnost  UZzivateli
elektronickou postou.
Poskytovatel je povinen vést provozni zaznamy

o vyuzivani sluzby UZivatelem, slouzici pro vyuétovani
sluzby UzZivateli po dobu nejméné Sesti mésicu zpétné.

Poskytovatel je opravnén zménit pfistupové kody
(pfihlasovaci jména a hesla) z naléhavého technického
duvodu i bez souhlasu UZivatele, a to za pfedpokladu, ze
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toto opateni je nutné k fadnému poskytovani smluvenych
sluzeb.

Poskytovatel je opravnén zménit IP adresy pridélené
UZivateli, pokud to vyZaduje routing sité.

Z provoznich dlvodd muze Poskytovatel zménit
technické feSeni sluzby sjednané ve Smlouvé, pokud je to
nutné k fadnému pInéni smluvnich zavazkl a pokud na to
UZivatele pfedem upozorni.

Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzeb
okamzité poté, co zjisti, Ze Uzivatel prostfednictvim
poskytovanych sluzeb neopravnéné zasahl nebo
zasahuje do prav a pravem chranénych zajmu tretich
osob. UzZivatel je povinen nahradit Poskytovateli veskerou
$kodu, kterou mu timto protipravnim jednanim zpUsobil.
Dale je Poskytovatel opravnén zamezit Sifeni dat, ktera
UZivatel S$ifi vrozporu se Smlouvou, VSeobecnymi
podminkami, obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské
republiky a vSeobecné uznavanymi moralnimi a etickymi
normami. Ujednani ¢l. 11.7 V8eobecnych podminek plati
i vtomto pfipadé.

Poskytovatel je po dobu trvani smluvniho vztahu
opravnén zasilat UZivateli informace o svych novych
sluzbach a produktech, pokud se Poskytovatel
s Uzivatelem nedohodnou jinak.

Cinnosti spojené s instalaci, provozem a s demontazi
koncového zafizeni provadi vyhradné Poskytovatel.
Poskytovatel nezaruuje 100% dostupnost k informacim
v celosvétové siti internet vzhledem ke skuteCnosti, ze
tato sit je decentralizovana a bez zaruk tfetich stran.
Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzeb
okamzité poté, co zjisti, ze Uzivatel porusil povinnosti dle
¢l. 5.6 —5.10.

Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani sluzby
podle zviastnich pravnich predpist (napf. § 99 Zakona
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich).

Prava a povinnosti UZivatele

UZivatel je oprawnén pfistupovat ksiti internet
prostfednictvim vlastniho programového vybaveni, za
podminek uvedenych ve Smlouv® a vtéchto
V8eobecnych podminkéach.

UZivatel ma pravo pfistupu ke v8em informacim, které
jsou obsazeny ve sluzbach a aplikacich sité internet, bez
technickych omezeni ze strany Poskytovatele.

UZivatel je opravnén pozadovat zménu Smlouvy dle
¢l. 3 V8eobecnych podminek.

UZivatel je opravnén predkladat Poskytovateli navrhy,
pfipominky, Zadosti a reklamace.

UZivatel se zavazuje fadné platit ceny za sjednané
sluzby.

UZivatel neni opravnén pfi vyuzivani sluzeb jakymkoliv
zpusobem zasahovat do zafizeni v siti Poskytovatele,
zejména nesmi pouzivat systémovych prikazl, které by
mohly zménit jejich funkci nebo nastaveni.

UZivatel nesmi vyuzivat sluzeb internetu k obtéZovani
tretich stran, zejména opakovanym  rozesilanim
nevyzadané elektronické posty (spam) nebo jinych dat.
Zejména je zakazano vyuzivani internetu jako prostfedku
k pronikani do ciziho pocitatového systému bez
opravnéni, ¢i vyvijeni zfejmych aktivit vedoucich ke snaze
do téchto systému vniknout, a to za jakymkoliv G¢elem.
UZivatel neni opravnén poskytovat bez predchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele sluzby Poskytovatele
tretim osobam, pokud k tomu neni opravnén dle Zakona
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a nema
pisemny souhlas Poskytovatele.

UZivatel nesmi postupovat tretim osobam
Poskytovatelem pfidélena pristupova jména a hesla pro
pfipojeni k internetu, hesla pro komunikaci

s Poskytovatelem a konfiguraéni parametry. UZivatel je
povinen ucinit vdechna mozna opatfeni k jejich utajeni.
V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naru$eni prava
uziti téchto hesel, je UZivatel povinen sdélit tuto
skute¢nost neprodlené Poskytovateli a do tohoto
okamziku také odpovida za kazdé protipravni uziti sluzeb
Poskytovatele.

UZivatel smi pfi uzivani sluzeb Poskytovatele pouzivat
pouze Poskytovatelem schvalena zafizeni a takové
softwarové vybaveni, které nenarusuji provoz sluzeb
Poskytovatele a zakonem chranéna prava tretich osob.
UzZivatel smi pfi uzivani sluzeb Poskytovatele pouzivat jen
konfiguraéni parametry pridélené Poskytovatelem.
UZivatel se zavazuje predkladat na zakladé Zzadosti
Poskytovatele takové informace, které umozni spolehlivé
ohodnotit jeho duvéryhodnost a schopnost plnit zavazky
vyplyvajici ze Smlouvy (napf. ob&ansky prikaz, pas, vypis
z Obchodniho rejstfiku, bankovni spojeni).

UZivatel je povinen neprodlené pisemné informovat
Poskytovatele na adrese obchodniho oddéleni o vSech
zménach identifikatnich udaji UZivatele uvedenych ve
Smlouvé, a to nejpozdéji do deseti pracovnich dnii ode
dne, kdy takova zména nastala.

UZivatel je povinen seznamit se bez zbyte¢ného odkladu
se zménami téchto  VSeobecnych  podminek
elektronickych komunikaci a Ceniku sluzeb. Oznameni
o zvefejnéni téchto zmén na internetovych strankach
Poskytovatele budou Uzivateli zasilana na jeho
e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé nebo
v objednavce, pfipadné na jinou e-mailovou adresu
UZivatele uvadénou Uzivatelem vjeho obchodnich ¢i
jinych materialech.
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UZivatel nese veSkeré mozné riziko za Skody vyplyvajici
z ukladani a nasledného Siteni informaci obsazenych na
internetu.

Predani a prevzeti véci

Predava-li Poskytovatel v souvislosti s plnénim smluvniho
zavazku Uzivateli k uzivani nékteré movité véci (zejména
koncovéa zafizeni), které i nadale zustavaji ve viastnictvi
Poskytovatele, je UZivatel povinen tyto véci uzivat radné
a v souladu s jejich ur€enim, chranit je pfed jejich
poskozenim, ztratou, zni¢enim nebo odcizenim.
Poskytovatel je povinen predat uvedené véci UZivateli ve
stavu zpUsobilém k jejich fadnému uzivani a UZivatel je
pfi pfedani povinen poskytnout potfebnou soucinnost.
UZivatel odpovidd za 8kodu na predanych vécech
zpusobenou jejich poSkozenim, ztratou, zni¢enim nebo
odcizenim. UZivatel neodpovida za $kodu na pfedanych
vécech, ktera byla zpusobena vy$8i moci.

UZivatel je povinen umoznit zpétné prevzeti véci
Poskytovatelem nejpozdéji do Etrnacti dni po skonéeni
smluvniho vztahu. Poskytovatel smi Zadat po Uzivateli
vydani véci kdykoliv zjisti, Ze tyto véci nejsou uzivany
fadné a v souladu s jejich uréenim. V takovém ptipadé je
UZivatel povinen vydat véci Poskytovateli neprodlené.
Je-li UzZivatel v prodleni s vydanim véci, nese nebezpedi
Skody na téchto vécech véetné Skody zpusobené vyssi
moci.

Poskytovatel se zavazuje prevzit své véci zpét od
UZivatele nejpozdéji do &trnacti dnd po skonéeni
smluvniho vztahu. UzZivatel je v8ak povinen i po uplynuti
uvedené Ihaty ucinit na naklady Poskytovatele vSechna
pfiméfena opatfeni k zamezeni vzniku $kod na téchto
vécech. Naklady, které takto Uzivateli vznikly, je UZivatel
opravnén Poskytovateli vyuctovat.

O kazdém predani a prevzeti véci bude povéfenymi
osobami  (zpravidla ~ zaméstnanci)  Poskytovatele
a Uzivatele sepsan Protokol o predani a prevzeti véci.

Prevod vlastnictvi k vécem

Dochazi-li v souvislosti s pInénim smluvniho zavazku
k prfevodu viastnického prava k movitym vécem
z Poskytovatele na Uzivatele, pak je za den dodani
povazovan den, kdy je povéfenymi osobami (zpravidla
zaméstnanci) Poskytovatele a UZivatele sepsan Protokol
o predani a prevzeti véci. Timto dnem také prechazi na
UZivatele nebezpedi $kody na téchto vécech, pficemz
viastnické pravo k uvedenym vécem prejde na UZivatele
az dnem, kdy bude Poskytovateli plné uhrazena jejich
cena sjednana ve Smlouvé.

Data sité internet

Poskytovatel neru¢i za aktudlnost, pravdivost, zakonnost
a soulad se vSeobecné uznavanymi etickymi a moralnimi
normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité internet,
pokud tato data nezvefejnil pfimo Poskytovatel nebo
pokud je pfedem prokazatelné neschvalil.

Poskytovatel prohlasuje, Ze umisténi stranky na jeho
serveru neznamena, Ze obsah stranky schvalil.
Neodpovida tedy za obsah stranek na jeho serveru
umisténych.

Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni
odstranit www stranku UZivatele umisténou na jeho
serveru, jestlize zjisti viastni kontrolou nebo na zakladé
upozornéni tfeti osoby, Ze www stranka UZivatele
obsahuje pornograficka dila, ktera jsou vrozporu se
zakony Ceské republiky, zejména dila, ve kterych se
projevuje neucta k ¢loveku, nasili nebo jiné praktiky
v rozporu se véeobecné uznavanymi etickymi a moralnimi
normami. Poskytovatel  je opravnén posoudit
a rozhodnout, zda obsah www stranky naplfiuje vyse
uvedené znaky, které se pokladaji za podstatné poruseni
Smlouvy.

Ochrana dat a informace o Uzivatelich

UZivatel je opravnén vyuzit k ochrané prenasenych
informaci vlastni opatfeni pro utajeni jejich obsahu,
napi. kédovani nebo Sifrovani. Tato opatfeni musi byt
uéinéna takovymi technickymi prosttedky, které jsou
slucitelné s technickymi prostfedky Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén vytvaret a spravovat Provozni

elektronicky registr o nékterych sluzbach. Uzivatel
souhlasi, Ze vpfipadé nutnosti FeSeni vzniklé
nesrovnalosti tvofi tento registr dokladovou &ast,

informujici o uskute¢nénych operacich UZzivatele v siti
Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen vést zaznamy o uzivani sluzeb
jako podklad pro jejich vyuétovani, minimalné po dobu
Sesti mésicu od jejich vzniku a na pozadani tyto zaznamy
zpfistupnit UzZivateli.

Poskytovatel mize v8echny podstatné informace tykajici
se Uzivatell, které ulozil zejména jako elektronicka data,
uzivat vsouladu spravnim fadem Ceské republiky
k ucelim provozovani svych sluzeb. Poskytovatel
garantuje dodrzovani telekomunikacniho tajemstvi podle
Zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
ve znéni pozdéjSich predpisl, a patficnou ochranu
informaci o UZivateli pfed neopravnénym uzitim tretimi
osobami. Poskytovatel nezpfistupni tyto informace tfetim
osobam bez pisemného souhlasu UZivatele s vyjimkou
pfipadu stanovenych zakonem.

UZivatel podpisem Smlouvy dava Poskytovateli souhlas
k uZiti svého jména, obchodni firmy nebo nazwu na
reklamnich materidlech Poskytovatele, a to po dobu
trvani  smluvniho  vztahu, nikoliv v8ak urazlivym
zplsobem.

UZivatel dava podpisem Smlouvy souhlas ke zpracovani
svych osobnich udaju Poskytovatelem, ato ve smyslu
Zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve
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znéni pozdéjSich predpisu. Tyto udaje nelze bez
pfedchoziho souhlasu poskytnout tfetim osobam.

Ceny sluzeb

Platny Cenik sluzeb obsahuje ceny vybranych sluzeb
elektronickych komunikaci, které pfislusi siti internet,
véetné podminek, za nichz se ceny uplatfiuji. Cenik
sluzeb je kdispozici na vSech prodejnich mistech
Poskytovatele a na jeho webové strance.

Ceny za sluzby a podminky jejich uplatnéni Ize sjednat
i individualné.

O zménach Ceniku sluzeb, véetné podminek, za nichz se
ceny uplatriuji, informuje Poskytovatel bezplatné vSechny
UZivatele, kterych se tato zména tyka. Za splnéni této
informacéni  povinnosti ze strany Poskytovatele je
povazovano i zvefejnéni téchto zmén na internetovych
strankach Poskytovatele a sou¢asné odeslani oznameni

podle &l. 5.13 VSeobecnych podminek.

Platebni podminky
Poskytovatel muze vyuétovat UZivateli jednorazovou
vratnou zalohu az do vySe mésiéni platby za sjednané
sluzby splatnou do 10 dnd. Zaloha bude vracena
UZivateli nejpozdéji do 10 dni po skonceni smluvniho
vztahu. Nesplni-li vSak UZivatel veSkeré finanéni zavazky
vici Poskytovateli, bude zaloha nejprve uzita k jejich
uhrazeni.
UZivatel hradi sluzby Poskytovatele na zékladé zaslaného
dariového dokladu (dale jen faktury) splatného do 10 dnli
ode dne vystaveni. UZivatel souhlasi s tim, Ze mu muze
byt dariovy doklad zaslan i elektronickou poStou. Doba
splatnosti mize byt vyjime¢né stanovena na del$i dobu.
Toto ujednani podléha schvaleni obchodnimu oddéleni
Poskytovatele a musi byt u¢inéno pisemné.
Ceny za poskytované sluzby se zacinaji uctovat od
aktivace. Obdobi, za které jsou sluzby Uctovany, musi byt
na faktufe vyznaceno.
V pfipadé sluzeb se sledovanim spotfeby ¢asu nebo
objemu prenesenych dat je zuctovacim obdobim vzdy
jeden kalendafni mésic, pokud se strany nedohodnou
jinak.
UzZivatel nema pravo na vraceni pomérné Casti
pfedplatného za newvyuzité sluzby, pokud Smlouvu sam
vypovi prfed uplynutim predplacené doby a pokud
k vypovédi nedoslo z divodu poruseni Smlouvy ze strany
Poskytovatele. Stejny disledek ma i zruSeni Smlouvy ze
strany Poskytovatele v pfipadé uvedeném v ¢lanku
3.14.1 V8eobecnych podminek.
V pfipadé, Ze Uzivatel nesplni fadné a véas povinnost dle
¢l. 11.1 a 11.2 VSeobecnych podminek, je Poskytovatel
opravnén omezit nebo Uplné prerusit poskytovani sluzeb.
Ujednani ¢l. 11.7 V8eobecnych podminek plati i v tomto
pfipadé. Opakovana prodleni na strané Uzivatele jsou
hrubym porusenim Smiouvy.
Narok Poskytovatele na uhradu dluznych castek za
sjednané sluzby neni dotéen omezenim nebo prerusenim
sluzeb dle VSeobecnych podminek.
Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzeb
ihned poté, co zjisti, Ze dopisy, vyuctovani sluzeb,
upominky a jina korespondence zaslané Poskytovatelem
na posledni znamou adresu UZivatele se nepodafilo
dorugdit. Ujednani ¢l. 11.7 VSeobecnych podminek plati
i vtomto pfipadé.
Pokud Uzivatel zaplati vSechny dluzné dastky
avypovédni Ihuta stanovend Poskytovatelem podle
¢l. 3.14.1 VSeobecnych podminek dosud neuplynula,
Poskytovatel provede aktivaci sluzeb. Zaroveri je
Poskytovatel opravnén pozadovat Uhradu aktivacniho
poplatku dle platného Ceniku sluzeb.
V pfipadé poruSeni smluvni povinnosti UZivatele
zaplatit fadné a v€as cenu poskytovanych sluzeb, je
Poskytovatel opravnén uctovat pocinaje prvnim dnem
prodleni az do dne Ghrady celé dluzné Castky Grok
z prodleni ve vy$i 0,1 % z dluzné ¢astky denné. Pravo
Poskytovatele domahat se nahrady $kody zaplacenim
troku z prodleni neni dotéeno. Okolnosti vylucujici
odpovédnost nemaji vliv na povinnost platit Grok
z prodleni.
V pfipadé porudeni smluvni povinnosti ze strany
UZivatele je Poskytovatel opravnén UGétovat smluvni
pokutu az do vySe 500 K& za kazdé jednotlivé
poruseni smluvni povinnosti, a to i opakované.
Smluvni pokutu je UZivatel povinen zaplatit ve Ihaté
stanovené Poskytovatelem a uvedené na fakture.
Poskytovatel je opravnén uctovat Uzivateli naklady
spojené s rozesilanim upominek a vymahanim
pohledavek. Tyto naklady je UZivatel povinen zaplatit
ve lhité stanovené Poskytovatelem.

Prava z odpovédnosti za vady

Pokud je zavadou na zafizeni sité Poskytovatele
preruseno poskytovani sluzeb UZivateli v jednom dni po
dobu del$i nez 6 hodin od nahldSeni této zavady
UZivatelem, ma Uzivatel pravo na snizeni mési¢ni ceny
o jednu dvacetinu. Pokud by sluzba byla zavadou na
zafizeni sité Poskytovatele nedostupna UZivateli vice nez
pét dni v jednom kalendarnim mésici, snizuje se mésicni
cena v plné wysi. Jind nahrada napf. nahrada Skody
a uslého zisku nemlze byt poskytnuta. Snizeni nebo
vraceni prislusné ¢&astky je Uzivatel povinen uplatnit
pisemné formou doporu¢eného dopisu zaslaného na
adresu obchodniho oddéleni Poskytovatele, nejpozdéii
vSak do 15 dnU od posledniho dne trvani zavady.

UZivatel je opravnén uplatnit pravo z odpovédnosti za
vady (reklamaci) sjednanych sluzeb bez zbyte¢ného
odkladu formou doporu¢eného dopisu zaslaného na
adresu obchodniho oddéleni Poskytovatele obsahuijici
identifikani udaje Uzivatele, &islo Smlouvy a popis
reklamovanych vad.

V8eobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci, platnost od 1. 3. 2007
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Poskytovatel je povinen odstranit reklamované vady
v nejkrat§im mozném terminu, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak, nejpozdéji vSak do 20 dnl od doruéeni
reklamace.

UzZivatel ma pravo v pfipadé opravnéné reklamace na
snizeni nebo vraceni pfislusné castky dle ¢l. 12.1 Jako
podklad pro rozhodnuti o opravnénosti reklamace slouzi
Provozni elektronicky registr uvedeny v ¢l. 9.2.

V pfipadé nespravné vyGétované ceny za poskytnutou
sluzbu je Uzivatel opravnén ji reklamovat do dvou
meésicl ode dne doruceni pfislusného darového dokladu,
pfipadné ode dne vzniku rozhodné skutecnosti, jinak
pravo zanika. Poslednim dnem takto stanovené Ihuty je
den, ktery se ¢iselné shoduje se dnem podani vyuétovani
cen, pripadné dnem rozhodné skutecnosti. Podani
reklamace nema odkladny uc¢inek na povinnost uhradit
i sporné vyuctovani cen ve vySi platné v dobé poskytnuti
sluzby.

Reseni spor(i a rozhodné pravo

V8echny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo
v souvislosti sni, budou strany feSit predevSim
vzajemnou dohodou a bez zbyte¢nych pratahu.

Pokud nedojde k feSeni podle ¢l. 13.1, budou vSechny
spory vznikajici ztéchto VSeobecnych podminek
a vsouvislosti s nim rozhodovany s kone¢nou platnosti
u Rozhod&iho soudu pfi Hospodaiské komore Ceské
republiky a Agrarni komore Ceské republiky podle jeho
fadu a Pravidel jednim rozhodcem.

Zavérecna ustanoveni

Smlouva a veskeré jeji pfilohy se fidi pravnim radem
Ceské republiky.

V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto
V8eobecnych podminek bude nezékonné, neplatné nebo
nevynutitelné, nebude se takova nezakonnost, neplatnost
nebo vynutitelnost dotykat ostatnich ustanoveni téchto
V8eobecnych podminek, které budou vykladana tak, jako
kdyby tato nezakonna, neplatnd nebo nevynutitelna
ustanoveni neexistovala. Poskytovatel i UZivatel souhlasi
s tim, Ze veskerd nezakonna, neplatnd nebo
nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi
zakonné platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvic blizi
smyslu a ucelu téchto VSeobecnych podminek.

Veskera komunikace, tykajici se Smlouvy a plnéni
pfedmétu Smlouvy, kterd muze mit viiv na posuzovani
zpusobu a rozsahu pInéni Smlouvy, musi byt zasadné
vedena v pisemné formé&. Smluvni strany jsou vzdy
povinny uvést také ¢islo Smlouvy. Za pisemnou formu se
povazuje i elektronicka posta ovéfena podle zvlastnich
pravnich prepist (digitalni popis). Pokud je zaslana
elektronickou postou bez ovéfeni digitalnim podpisem,
musi byt nasledné potvrzena pisemnou formou ve |hité
do 7 dnu od odeslani elektronické posty. Jednostranné
ukony smluvnich stran, pfi kterych nebyla dodrzena
pisemna forma, jsou pro druhou stranu nezavazné.
Poskytovatel dle viastniho uvazeni nemusi trvat na
pisemné formé komunikace.

V pfipadé opakované neuspésného doruceni pisemnosti,
které vyzaduji formu doporu¢eného dopisu, bude zasilka
povazovana za doru¢enou tfetim dnem po jejim prvnim
prokazatelném odeslani.

Poskytovatel je opravnén VSeobecné podminky ménit
adoplfiovat. O zménach VSeobecnych podminek je
Poskytovatel povinen UZivatele informovat. Neni-li
stanoveno jinak, predpoklada se, Ze Uzivateli byly
oznameny zmény sluzeb, zmény Ceniku sluzeb a zmény
téchto VSeobecnych podminek uplynutim Ihaty 30 dnd
ode dne zvefejnéni téchto zmén na internetovych
strankach  Poskytovatele a sou€asného odeslani
oznameni o zvefejnéni téchto zmén na e-mailovou
adresu Uzivatele (viz. ¢l. 5.13). Pokud Uzivatel se
zménami nesouhlasi, postupuje se podle
¢l. 3.13.4 VSeobecnych podminek.

Do platnych VSeobecnych podminek Ize nahlizet na
vdech prodejnich mistech Poskytovatele. Na Zadost
obdrzi Zadatel kopii VSeobecnych podminek jesté pred
podpisem Smlouvy. Soucasti Smlouvy bude i potvrzeni
UZivatele, Ze byl s obsahem VSeobecnych podminek
seznamen a souhlasi s jejich ustanovenimi.

V&eobecné podminky jsou nedilnou sou¢asti Smlouvy.
Pokud se v jakékoliv smluvni dokumentaci hovoii o Radu
datovych telekomunikaénich sluzeb, maji se tim na mysli
tyto VSeobecné podminky.

V8eobecné podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne
1. bfezna 2007 a zcela tak nahrazuji predchozi Rad
datovych telekomunikaénich sluzeb.

Obchodni oddéleni
AVONET, s.r.o.

Kvitkova 4323, 760 01 Zlin
tel.: 577 001 777

fax: 577 004 729

e-mail: sales@avonet.cz

Technicka podpora
tel.: 577 211 214
e-mail: support@avonet.cz



