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¢l 1
UVODNI USTANOVENI

Tyto VSeobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,,VP“) upravuji podminky a postup pfi poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,sluiby“) spole¢nosti AVONET, s.r.o., se sidlem Luhacdovice, Kratka 219, psC
76326, IC: 25322478, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. C, vl. 25536 (dale jen
,poskytovatel“) v souladu s osvédcenim Ceského telekomunikaéniho Gfadu (,ETU“) &. 25, zékonem ¢&.127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich (,,ZoEK“) a zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist (,NOZ“),
Ucastnikm na zakladé uzaviené smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,smlouva“), na Gzemi
Ceské republiky.

VP, Ceniky sluZeb, Pravidla pfi poskytovdni sluzeb pfistupu k internetu, Podminky prenositelnosti telefonnich ¢isel, seznam
druhi poskytovanych sluzeb, popis sluzeb véetné nabizené a zarucené Urovné jejich kvality, nabidka druhd servisnich sluzeb a
dalsi dokumenty zvefejnéné na http://avonet.cz/ceniky-smlouvy anebo na www.avonet.cz, jakoz i pfip. dalsi ujednani mezi
smluvnimi stranami tvofi nedilnou soucast smlouvy (dale jen ,smluvni podminky“). Pojem ,smlouva“ pouZivany v téchto VP
oznacuje také jednotlivé dodatky ke smlouvé s tim, Ze pro tyto dodatky, tykajici se zejména jednotlivych sluzeb, plati veskera
ustanoveni o smlouvdch. Ujednani uvedend ve smlouvé maji v pfipadé rozporu vidy pfednost pfed ustanovenimi VP.

Na zdkladé smlouvy, téchto VP a pfip. dalSich ujedndni mezi smluvnimi stranami se poskytovatel zavazuje poskytovat
uzivateli sjednané sluiby a uZivatel se zavazuje tyto sluzby vyuZivat v souladu se smlouvou a pravnimi predpisy po
sjednanou dobu, poskytovat potfebnou soucinnost a dodrzovat povinnosti vyplyvajici ze smlouvy i jejich soucasti, zejména
platit za sluzby ceny v souladu s témito VP a platnym Cenikem.

Definice pojma:
adresa zfizeni sluzby — je adresa mista (objektu), ve kterém je umisténo koncové zafizeni;

aktivacni poplatek — cena za zfizeni sluzby uctovand poskytovatelem ve vysi dle platného Ceniku a splatna zpravidla
v hotovosti pfi podpisu smlouvy;

AVONET Internet (dale jen ,sluZzba Internet”) — verejna sluzba elektronickych komunikaci pevného pfipojeni prostrednictvim
komunikacni sité; jednotlivé druhy této sluzby vcetné technickych parametr( jsou uvedeny v platném Ceniku poskytovatele
na http://avonet.cz/ceniky-smlouvy;

AVONET Telefon (déle jen ,sluzba Telefon”) — verejna telefonni sluzba poskytovand prostfednictvim verejné pevné sité
elektronickych komunikaci s vyuZitim VolP technologie. Technické parametry sluzby jsou uvedeny v platném Ceniku
poskytovatele na http://avonet.cz/ceniky-smlouvy. V pfipadech zlomysiného a obtéZujiciho volani poskytovatel zpfistupni
Géastnikovi na jeho pisemnou 7adost Gdaje obsahuijici identifikaci volajiciho. Tato sluzba je poskytovana zdarma. Ucastnikovi
je poskytovan nepretrzité a bezplatné pristup k Cislim tisriového volani véetné Udaje o lokalizaci volajiciho na ¢isla tisnového
volani (112, 150, 155, 158). Prostfednictvim sité poskytovatele je mozné vyuZivat informaéni a operatorské sluzby
poskytované ostatnimi poskytovateli sluzeb. V pfipadé vyuzivani geografickych Cisel je Ucastnik/uZivatel povinen vyuZivat
takova Cisla pouze na uréeném Uzemi, ve kterém ¢i pro které mu bylo &islo pfidéleno; tato povinnost plati také pro ucastniky
s pobockovymi Gstfednami, ktefi na zakladé souhlasu poskytovatele pfidéluji Cisla dalsim uZivatelim za pobockovou
ustfednou (k mistu, kde je Ustfedna fyzicky umisténa, se nepfihlizi); poruseni této povinnosti se povazuje za hrubé poruseni
smluvnich povinnosti ze strany Uc¢astnika a poskytovatel je oprdvnén od smlouvy o poskytovani sluzby Telefon odstoupit.
Prdva a povinnosti stran pfi realizaci prenositelnosti telefonnich ¢&isel jsou uréena opatfenim obecné povahy
¢.00P/10/10.2012-12 vydanym Ceskym telekomunikaénim Gfadem a Podminkami p¥enositelnosti telefonnich &isel
zvefejnénymi na http://avonet.cz/ceniky-smlouvy;

Cenik — je platny Cenik poskytovatele zvefejnény na http://avonet.cz/ceniky-smlouvy;

data — informace, které lze prenaset prostfedky pro elektronickou komunikaci a uchovavat na zaznamovych médiich,
pouZivanych pfi zpracovani a pfenosu dat elektronickou formou;

hostingové sluzby — jsou sluzby specifikované na www.avonet.cz (zejm. webhosting, server housing, VPS);

infostranky — klientska sekce internetovych stranek poskytovatele na adrese https://konto.avonet.cz pfistupna po zadani
prihlasovaciho jména a hesla, uréend pro komunikaci poskytovatele s ucastnikem, zasilani vyuctovéni a informaci
o poskytovanych sluzbach, upozornéni na neplaceni cen, zmén smluvnich podminek apod.;

IP adresa — jednoznaény identifikator sitového rozhrani nebo IP sité v Internetu;

koncové zafizeni — technické zafizeni ¢i vybaveni umoZiujici pfistup uzivatele ke sluzbam poskytovatele prostifednictvim jeho
sité (napf. PC, radiomodem, router, gateway — domdci brana — zatizeni pro poskytovani hlasovych sluzeb, server uZivatele
apod.);

koncovy bod sité (sluzby) — fyzicky bod (zasuvka, ethernetovy port), ve kterém je uzivateli poskytovan pfistup k siti;

manipulaéni heslo — heslo pro komunikaci uvedené ve smlouvé nebo v objednavce sluZeb, kterym se Gcastnik poskytovateli
identifikuje. Ukony u¢inéné Gcastnikem pod timto heslem jsou platné stejné, jako by byly ucinény pisemné a Gcastnikem
podepsany. Heslo pro komunikaci je uéastnik opravnén ménit na ZC;
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m) minimalni mési¢ni plnéni — finan¢ni ¢astka uvedend ve smlouvé nebo Ceniku, pod kterou nesmi klesnout rozsah vyuzivanych

n)

0)

p)

q)

r)

s)

)

v)

X)

y)
z)

sluZeb za jedno zuctovaci obdobi; v pfipadé, Ze rozsah vyuZivanych sluzeb klesne pod minimalni mési¢ni pInéni, je ucastnikovi
vyuctovdna sjednand ¢astka minimalniho mési¢niho plnéni. Minimalni mési¢ni pInéni se vztahuje ke kazdé uzaviené smlouvé;
minimalni nabizena Uroven poskytovanych sluzeb — je specifikovana v Ceniku (napt. u sluZeb Internetu se jedna o nabizenou
rychlost pfipojeni);

minimalni zaruend uroven kvality sluzeb — je definovana mési¢ni dostupnosti sluzeb a u sluzeb Internet navic minimalni
zarucenou rychlosti pfipojeni k internetu uvedenou v Ceniku a Pravidlech pfi poskytovéni sluzeb pfistupu k internetu na
http://avonet.cz/ceniky-smlouvy. Minimdlni zaru€end drovefi mésiéni dostupnosti u viech poskytovanych sluzeb je 90 %,
pokud neni dohodnuto s uZivatelem jinak. Dostupnosti se rozumi pomér doby, béhem které je sluzba uZivateli dostupna bez
poruch z ddvod( na strané poskytovatele, k délce celého sledovaného obdobi. Vyjadfuje se v procentech. Mési¢ni
dostupnost se urci nasledujicim zplsobem: mési¢ni dostupnost (v %) = [(pocet hodin v mésici) — (soucet hodin trvani vSech
poruch v mésici)] x 100 / (pocet hodin v mésici). Pozn.: Poéet hodin v mésici = 720;

odpojeni sluzby — Uplné zamezeni pfistupu ke sluzbé, tj. Uplné omezeni poskytovani sluzby. Po dobu odpojeni sluzby nejsou
sluzby poskytovatelem Gctovany;

omezeni poskytovani sluzby — zamezeni aktivniho pfistupu ke sluzbé, tj. ¢astecné omezeni poskytovani sluzby. Po dobu
omezeni poskytovani sluzby jsou sluzby poskytovatelem tGétovany v souladu s platnym Cenikem; obnoveni poskytovani sluzby
(reaktivace) je mozné na zakladé Zadosti ucastnika a po zaplaceni reaktivacniho poplatku ve vysSi stanovené platnym
Cenikem;

porucha (zédvada) poskytované sluzby — stav, kdy jeden nebo vice parametru sluzby (zejména minimalni nabizena droven a
minimalni zarucena Uroven kvality poskytovanych sluzeb) jsou horsi neZ technické parametry uvedené ve smlouvé nebo stav,
kdy je provoz sluzby prerusen z dlivodd na strané poskytovatele. Za zac¢atek poruchy se pro urceni doby trvani poruchy sluzby
povazuje cas jejiho ohldseni uzivatelem v dobé trvéni poruchy na technickou podporu poskytovatele. Do doby trvani poruchy
se zapocitava pouze doba uplynula v servisnich hodindch Po—Pa 7.00-20.00 hodin, pokud neni dohodnuto s uzivatelem jinak.
Ohlaseni poruchy je uZivatel povinen ucinit telefonicky, a toto vidy potvrdit pisemnou formou (emailem nebo dopisem).
Porucha je ukonéena zprovoznénim sluzby, kterd byla v poruse, tj. uvedenim do smluvniho technického stavu. UzZivatel ovéfi
funkénost sluzby a odsouhlasi poskytovateli ¢as ukonceni poruchy. Do doby trvéni poruchy se pro vypocet garantovanych
parametr( nezapocitava:

= porucha na vnitfnim vedeni nebo na koncovém zatizeni, které neni ve vlastnictvi poskytovatele;

= doba, po kterou neni servisnim technikim poskytovatele (za Ucelem opravy poruchy) umoznén pfistup do objektu
uzivatele ¢i objektu tfeti strany s pfistupem pod kontrolou uZivatele;

® doba vznikla ¢ekanim na provéreni funkcénosti prostfedkud uZivatele delsi nez 30 minut;

" preruseni dodavky sluzby z dlvodu planované pravidelné Udrzby na strané poskytovatele, ktera je stanovena vzdy na
utery kazdého kalendarniho tydne v dobé mezi 02.00 a 06.00 hodin;

= preruseni dodavky sluzby zplsobené vyssi moci.

prondjem prenosové trasy — pronajem a servis koncovych zafizeni, radiové centraly a aktivnich prvkd, pronajem

koordinovaného frekvencéniho pasma;

sit_elektronickych komunikaci poskytovatele — pfenosové systémy, pfipadné spojovaci nebo smérovaci zafizeni a jiné
prostfedky umoznujici pfenos signall po vedeni, radiem, optickymi a elektromagnetickymi prostfedky apod. bez ohledu na
druh pfenasené informace (déle jen ,sit“);

SLA (dohodnuta drovern sluzeb) — jsou poskytovatelem garantované parametry mésicni dostupnosti sluzby, maximalni doby
trvani poruchy sluzby a definovany zplGsob komunikace pfi provoznich problémech u sluZeb poskytovanych na zakladé
smlouvy. Poskytovatel je pfipraven poskytovat uzivateli za dohodnutou Uplatu nadstandardni SLA. Cenik sluzeb SLA je
uveden na www.avonet.cz;

sluZba aktivace — je sluzba, v jejimZ ramci jsou uZivateli sdéleny Udaje nutné ke konfiguraci koncového zafizeni (zejména
v souvislosti se sluzbou Telefon);

sluzby IPTV —sluzba digitalni televize a doplrikové sluzby, pro které plati ustanoveni €l. VI téchto VP;

technickd podpora poskytovatele — pfijima poZadavky na feseni technickych problém( a objedndvky servisnich sluzeb.
Telefonni Cislo: +420 577 211 214, email: podpora@avonet.cz (viz http://avonet.cz/podpora). Prostfednictvim technické
podpory a ZC jsou poskytovany sluzby zdkaznické podpory uZivatelim sluzeb;

ucastnik — kazda fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera uzavrela s poskytovatelem smlouvu;

uzivatel — kazda fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd vyuzivd nebo 7ada sluzbu. Kde se v téchto podminkach hovofi o uzivateli,
mUZe se jim dle povahy véci a logického vykladu rozumét téz ucastnik;

aa) ZC — zakaznické centrum poskytovatele. Adresa ZC je uvedena na www.avonet.cz. Na ZC a na www.avonet.cz Ize ziskat

aktudlni informace o poskytovanych sluzbach véetné jejich popisu, nabizené a zarucené urovné jejich kvality a o viech
platnych cenach poskytovanych sluzeb;

bb) zruseni poskytované sluzby — zruseni Ucastnické pripojky (pfi ukonceni smluvniho vztahu).
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¢l
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

A. Prava a povinnosti uZivatele (ucéastnika)

1.

10.

11.

12.

UZivatel je povinen si zabezpecit hardwarové i softwarové prostfedky véetné jejich instalace (dale jen ,zafizeni uZivatele”) a
jejich funkénost a kompatibilitu se sluzbou tak, aby bylo moZné pfipojeni ke koncovému bodu sité poskytovatele.
Poskytovatel neodpovida za funkénost €i provoz téchto zafizeni uzivatele. Pfipojeni jinych zafizeni nez zafizeni schvélenych
poskytovatelem je mozné jen na vylu¢nou odpovédnost uZivatele a v takovém pripadé neodpovidd ani za funkénost sluzby.
Seznam zafizeni schvélenych poskytovatelem je uveden na http://avonet.cz/ceniky-smlouvy.

UZivatel neni opravnén poskytovat sluzby tfetim osobdm, pokud nebylo mezi poskytovatelem a ucastnikem pisemné
dohodnuto jinak. V pfipadé poruseni téchto povinnosti je uZivatel povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
15 000 K¢, a to do 15 dnl ode dne doruceni vyuctovani této smluvni pokuty. Vyuctovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni
dotceno pravo poskytovatele na nahradu skody ani jeji vysi.

UzZivatel neni opravnén zménit misto instalace bez védomi poskytovatele. UzZivatel neni oprdvnén do zafizeni poskytovatele
jakkoliv zasahovat ani umozZnit takové zasahy treti osobé, ktera k takovym zasahim nema od poskytovatele pisemny souhlas,
jinak odpovidd v pIném rozsahu za Skodu v této souvislosti vzniklou. UZivatel je srozumén a souhlasi s tim, Ze v pfipadé tzv.
FTTH (fiber to the home) pfipojeni je mu doddavano zafizeni potfebné pro poskytovani sluZeb, které v pripadé neodborné
manipulace (poskozeni, neopravnéné otevreni ze strany uzivatele ap.) mdze byt zdrojem neviditelného elektromagnetického
zareni, jez mUZe zpuUsobit poskozeni zraku.

Ucastnik je povinen nejméné 7 dnli pfedem informovat poskytovatele o zméné tdaji tykajicich se jeho osoby nebo osoby
platce, pokud je tento odlisny od osoby ucastnika (zejména telefonni spojeni, korespondencni adresa dle ¢l. I, A, odst. 5,
zména prijmeni, zména obchodni firmy, kontaktniho emailu dle ¢l. I, A, odst. 6 ap.), a to osobné na ZC, prostiednictvim

Ihitach provadéni zmén jsou uvedeny na infostrankach.

Ucastnik si pfi uzavieni smlouvy zvoli adresu, na kterou mu budou zasildny ze strany poskytovatele vegkeré pisemnosti
(korespondenc¢ni adresa); se zasilanim pisemnosti souvisejicich s touto smlouvu na tuto adresu Ucastnik vyslovné souhlasi
s tim, Ze v pfipadé vraceni pisemnosti z této adresy se zasilka povaZzuje za doru¢enou dnem, kdy byla poskytovateli vracena.

Ucastnik se zavazuje pro korespondenci s poskytovatelem vyuzivat kontaktni email uvedeny ve smlouvé. Zprava odeslana
poskytovatelem na tento email se povazuje bez dalsiho za doruéenou.

V pfipadé uzavieni smlouvy resp. smluvnich ujednani zpUsobujicich zménu ¢i zanik smluvniho vztahu u Gcastnika, ktery je
spotrebitelem, distanénim zplisobem (pifes infostrdnky nebo mimo obchodni prostory poskytovatele) je smlouva
poskytovatelem archivovdna po dobu stanovenou platnymi pravnimi pfedpisy a je pfistupna a uloZena na ZC poskytovatele;
pfistup ke smlouvé bude ucastnikovi umoznén na zékladé jeho zadosti. Tim neni dotéeno prdvo uUcéastnika na zaslani uzaviené
smlouvy ¢i jeji zmény v textové podobé ihned po jejich uzavieni. Smlouvu je moZzné uzavfit pouze v ¢eském jazyce. Informace
o technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy, o moznosti zjisténi a opravovani chyb vzniklych pfi zaddvani dat pred
odeslanim objedndvky a dalsi potfebné informace jsou ucastnikovi k dispozici pred uzavienim smlouvy na jeho infostrankach.
PFi uzavieni smlouvy prostfednictvim infostranek davd timto ucéastnik poskytovateli vyslovné souhlas se zfizenim sluzby
bezodkladné po uzavieni smlouvy. V pfipadé uzavieni smlouvy osobami a zplisobem uvedenym v tomto odstavci je Géastnik
opravnén odstoupit pisemné od smlouvy bez uvedeni divodu a bez sankce ve lhité 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy.
Odstoupeni od smlouvy je tfeba uplatnit pisemné u poskytovatele. Formulaf pro odstoupeni od smlouvy je k dispozici na
http://avonet.cz/ceniky-smlouvy a na ZC. U¢astnik je povinen uhradit pomérnou &ast ceny sluzby za dobu od jejiho zfizeni do
dne ucinnosti odstoupeni od smlouvy.

Ucastnik se zavazuje nesdélovat tfetim osobam pfistupové heslo pro vyuzivani sluieb pridélené mu ve smlouvé; v pfipadé
poruseni této povinnosti nese Ucastnik odpovédnost za Ukony provedené témito osobami stejné, jako by je proved| sam.

Ucastnik/uzivatel je povinen poskytovateli umoznit provadéni praci souvisejicich s dodavkou sluieb, opravami, tGdribou,
zménou, premisténim ¢i demontdzi ap. zafizeni poskytovatele v prostorach mista instalace/mista koncového bodu. Pokud
vySe uvedené nebude poskytovateli umoznéno, neni poskytovatel povinen plnit své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy;
Ucastnikovi neni v téchto pripadech garantovana uroven kvality poskytované sluzby. Pokud v disledku shora uvedenych
jednani ¢i opomenuti nebo jiného porusovani smlouvy ze strany Ucastnika/uzZivatele dojde ke snizeni kvality sluzby, nema
Ucéastnik/uzivatel narok na ndhradu takto vzniklé skody, ani na vraceni ceny za sluzbu nebo jeji pomérné ¢asti.

Ucastnik/uZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, 7e poskytovatel vede elektronickou databézi uZivatelem uskuteénénych
operaci v ramci své sité i mimo ni a udéluje poskytovateli souhlas s pfip. méfenim objemu dat prfenesenych technickymi
prostfedky poskytovatele, mérenim odezvy pres protokol ICMP (ping), popf. jinymi ¢innostmi obdobného charakteru. Tim
neni dot¢ena ochrana osobnich, provoznich ¢i lokalizaénich udaja dle platnych pravnich predpisd.

UZivatel ma pravo pfistupu ke viem béZinym sluzbam sité internet bez technickych omezeni ze strany poskytovatele, vyjma
pfipadl uvedenych ve VP, ve smlouvé anebo stanovenych pravnim predpisem ¢i uloZenych individualnim spravnim aktem.

UzZivatel je srozumén a vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén provadét dalkovou spravu koncovych zafizeni
potfebnych k fadnému poskytovani sluzeb (napf. routery, VolP brany), a to jak zafizeni ve vlastnictvi uZivatele, tak zafizeni ve
vlastnictvi poskytovatele (tj. ktera uZivatel uziva na zakladé smlouvy o najmu ¢i o vypljcce) za ucelem jejich konfigurace,
rekonfigurace ¢i servisu koncového zafizeni. Tento souhlas je uZivatel opravnén kdykoliv v pribéhu trvani smluvniho vztahu
pisemné odvolat. Odvolani souhlasu je Gcinné nasledujici pracovni den po jeho doruceni poskytovateli. UZivatel je srozumén
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13.

14.

s tim, Ze vzdaleny zasah do zafizeni nemusi byt vidy GUspésny a muZe si vyzadat nasledny vyjezd servisniho technika k uZivateli,
ktery je poskytovatel opravnén zpoplatnit dle platného Ceniku. V pfipadé, Ze je uZzivatel vlastnikem koncového zafizeni,
zavazuje se poskytnout poskytovateli souéinnost potifebnou ke vzdalené spravé.

Pokud ucastnik uziva na zakladé smlouvy nebo v souvislosti s ni zafizeni, jehoZ vlastnikem je poskytovatel (popft. tfeti osoba,
s jejimZ souhlasem poskytovatel zafizeni Ucastnikovi do¢asné poskytl), je Gcastnik po ukonceni smluvniho vztahu toto zatizeni
povinen ve lhaté 14 dn( vratit poskytovateli. V pfipadé nevraceni zafizeni je poskytovatel opravnén vyuctovat Ucastnikovi
cenu nevraceného zafizeni ve vysi dle Ceniku platného ke dni uzavieni smlouvy. Ohledné vyuctovani ceny nevriaceného
zafizeni (tedy zejména jeho doruceni a splatnosti) plati ustanoveni ¢l. V odst. 2, 3 VP obdobné.

Ucastnik/uZivatel se dale zavazuje zejména:

a) nepokouset se o pranik do jinych datovych siti ¢i sluzeb, pro které nema opravnéni k pfistupu nebo k jejich uzivani neni
opravnén;

b) nepouzivat sluzby ani zafizeni poskytovatele k poruseni autorizace nebo bezpeénosti jakéhokoliv hostitele, datové sité
nebo Uctu, jakoZ i ziskani neopravnéného pristupu do koncového zafizeni jiného uZivatele, k jeho softwaru nebo datim
ani nepouZivat ¢i nesifit jakékoliv prostfedky nebo nastroje ohroZujici bezpecnost datové sité nebo umoinujici jeji
narusovani;

c) zdrzet se jakychkoliv jednani porusujicich etickd pravidla chovéani na siti Internet, zejména nezasilat prostiednictvim
elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy (tzv. spamming), neskenovat porty apod.;

d) uhradit veskeré naklady vzniklé poskytovateli v souvislosti s dohleddvdnim plateb, rozesilanim upominek, dodani
upozornéni na zjednani ndpravy a naklady spojené s vymdahanim pohledavek dle Ceniku poskytovatele.

Za kazdé jednotlivé poruseni vySe uvedenych povinnosti je poskytovatel oprdvnén okamzité omezit nebo prerusit poskytovani
sluzeb, a to i bez predchoziho upozornéni a je opravnén vyuctovat Ucéastnikovi smluvni pokutu ve vysi 500 K¢, pokud neni
v Ceniku uvedeno jinak. Pokuta je splatna do 15 dnu ode dne doruceni jejiho vyuctovani. Vyuctovanim a zaplacenim smluvni
pokuty neni dotéeno pravo poskytovatele na ndhradu Skody.

B. Prava a povinnosti poskytovatele

1.

Poskytovatel zfidi (aktivuje) sluzbu do 30 dnd ode dne doruceni objednévky sluzby, pokud nebude na zakladé vyslovné Zadosti
ucastnika dohodnuto jinak.

Poskytovatel je povinen pridélit ucastnikovi pfi uzavieni smlouvy nebo pfi aktivaci sluzby pFistupové heslo(a) pro vyuzZivani
sluZzeb. Toto heslo je poskytovatel oprdvnén jednostranné ménit; zménu hesla poskytovatel ozndmi Ucastnikovi nejméné
3 dny predem.

Poskytovatel si vyhrazuje prdvo ménit po dobu trvani smluvniho vztahu IP adresy pfidélené Gcéastnikovi a provadét i dalsi
technické zmény nutné pro radné poskytovani sluzby s tim, Ze ucastnik nema v této souvislosti narok na nahradu pfipadné mu
vzniklé Skody a je povinen pti provadéni takovych technickych zmén poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost.

Dusledky neplaceni cen za sluzby: poskytovatel je povinen zajistit v pfipadé, Ze Ucastnik nezaplati ve Ih(té splatnosti
vyuctovani ceny za sluzby (nebo v ptipadé verejné telefonni sluzby plati soustavné opoZzdéné, tj. zaplatil nejméné 2 po sobé
nasledujici vyuctovani ceny po lhité splatnosti, a nebo soustavné neplati, tj. nezaplatil nejméné 3 vyuctovani ceny) nebo
neplni dal$i smluvni podminky, aby ucastnikovi bylo prokazatelné doddno upozornéni s uvedenim nahradniho terminu plnéni
¢i zjedndni napravy ne kratSim neZ 1 tyden. Pokud ve stanoveném terminu ucastnik nezjednd napravu ¢i sluzby nezaplati,
poskytovatel ma pravo omezit poskytovani sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé s vyjimkou uskutecniovani volani na
Cisla tisriového volani (sluzby jsou ze strany poskytovatele stale Uctovany v plné vysi). Poskytovatel je v tomto pfipadé
opravnén omezit také poskytovani servisnich sluieb a technickou podporu. Pfi soustavném neplaceni ¢i soustavném
opozdéném placeni za sluzby ma poskytovatel pravo ukoncit poskytovani této sluzby a smlouvu s okamzitou platnosti ukoncit.
Za poruseni smluvnich povinnosti, resp. nezaplaceni vyuctovdni ceny za sluzby, se povazuje také i jen ¢aste¢nd platba za
sluzbu; i v pfipadé takového castecného zaplaceni je tedy poskytovatel opravnén sluzbu omezit, nasledné odpojit a smlouvu
ukoncit.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy ¢i dodatku v pfipadé, Ze eviduje za ucastnikem jakékoliv neuhrazené
pohledavky, a to az do doby jejich uplného uhrazeni véetné pfislusenstvi, a dale v pfipadech, kdy ucastnik Umysiné uvedl
nespravné osobni ¢i identifikacni udaje.

Poskytovatel je oprdvnén odmitnout uzavieni smlouvy ¢i dodatku rovnéz v pfipadé, Ze uGcastnik vstoupil do likvidace, bylo
proti jeho osobé zahdjeno a probihd insolvencni fizeni nebo ndvrh na zahdjeni insolvencniho fizeni byl zamitnut pro
nedostatek majetku a déle v pfipadé, Ze ma ucastnik zaznam Centralni evidenci exekuci (pokud nékterd z téchto skutecnosti
nastane v pribéhu trvani smlouvy, je poskytovatel opravnén i bez predchozi vyzvy ke zjednani napravy smlouvu s okamzZitou
ucinnosti vypovédét).

Poskytovatel poskytuje sluzby v zarucené urovni kvality jednotlivych sluzeb uvedené v ¢l. | odst. 4 VP nebo v platném Ceniku,
a to vsouladu se ZoEK a opatfenimi vydanymi CTU. Poskytovatel neodpovida ani za kvalitu a obsah sluzeb poskytovanych
jinymi poskytovateli sluzeb vcetné zahrani¢nich poskytovatel(, ani za kvalitu a obsah sluzeb tretich stran, pfi jejichZ
poskytovani je vyuzivana sit poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své strané zpravidla do dvou pracovnich dnl od jejich nahlaseni uzivatelem na
technickou podporu, a to s vyjimkou objektivnich dlvodd, pro které nelze odstranéni zavady Ci poruchy provést, jako napft.
nepfistupnost koncového bodu, preruseni dodavky elektrické energie a s vyjimkou zdvad ¢i poruch vzniklych z titulu vyssi
moci (tj. okolnosti nezavislych na vili poskytovatele).
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10.

Pokud sluzbu bylo mozné vyuZit jen ¢astecné nebo ji nebylo moiné vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru na strané poskytovatele (neni tedy dodrzena minimalni zarucena droven kvality sluzeb), je tento povinen zajistit
odstranéni zavady a pfimérené snizit cenu nebo po dohodé s ucastnikem zajistit poskytnuti sluzby nadhradnim zptsobem.
V pfipadé, Ze dojde ze zavinéni poskytovatele k souvislému preruseni dodavky sluzeb v jednom dni na dobu vice nez 6 hodin
od nahldseni této zdvady uZivatelem, ma uzivatel pravo na snizeni mési¢ni ceny o jednu dvacetinu. Pokud dojde ze zavinéni
poskytovatele k souvislému preruSeni dodavky sluzeb na dobu vice nez pét dni vjednom kalendarnim mésici, sniZuje se
mésicni cena v plné vysi. Za preruseni dodavky sluzeb se nepovaZuje omezeni poskytovani sluzby ¢i sluzeb v disledku
porusovani povinnosti vyplyvajicich uZivateli ze smlouvy snizeni kvality ¢i nedostupnost sluzeb v dobé tzv. planované
pravidelné udrzby na strané poskytovatele a vSechny stavy, které neni moiné povaZovat za poruchu. Poskytovatel neni
povinen uhradit uZivateli nahradu $kody, ktera vznikne v dlsledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.
Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah uZivatelem prenasenych zprav (informaci).

Pro zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni ¢i jejiho prekroCeni pouZiva poskytovatel nasledujici postupy: (a) prednostné jsou
poskytovany hlasové sluzby pred datovymi sluzbami; (b) v pfipadé naplnéni kapacity pfipojeni probihajici hovory nejsou
ovlivnény; (c) v pripadé naplnéni kapacity pripojeni u datovych sluzeb dochazi k omezeni rychlosti pfipojeni vSech aktivnich
uZivateld sité.

Ucastnik bere na védomi, 7e opatieni pfiméfeného fizeni provozu mohou mit dopad na kvalitu a dostupnost poskytovanych
sluzeb pfistupu k internetu a mohou tedy zpUsobit jejich omezeni. Omezeni sluZeb (zejména sniZzeni rychlosti a prodlouzeni
odezvy) se projevi rovhomérné u veskerych sluzeb, k nimZ je pristupovano prostiednictvim sité internet. Tato omezeni nejsou
porusenim smlouvy ze strany poskytovatele. Tato opatfeni nemaji dopad na ochranu soukromi a osobnich Gdaji Gcéastnika
(s vyjimkou situaci, kdy poskytovatel pIni povinnosti stanovené platnymi pravnimi predpisy).

V pfipadé naruseni bezpecnosti a integrity sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti mlze
poskytovatel pfijmout nésledujici druhy opatfeni: i./blokovat narusujici datovy provoz; ii./omezit nebo Uplné zamezit p¥istupu
uzivatele do sité poskytovatele; iii./ukonéit smlouvu s ucastnikem a odpojit uZivatele od datové sité poskytovatele; soucasné
poskytovatel informuje Géastnika o téchto skutecnostech na kontaktni email nebo prostfednictvim infostranek.

¢l m
REKLAMACE A LHUTY PRO JEJICH UPLATNENI

Ucastnik nebo osoba tGcastnikem zmocnéna na zékladé plné moci s Ufedné ovérenymi podpisy ma pravo uplatnit reklamaci na
vyuctovani ceny sluZzeb nebo na poskytovanou sluzbu (véetné reklamaci proti rozsahu nebo kvalité sluzeb).

Reklamace se uplatiuji pisemné na adrese ZC poskytovatele (nebo na adrese jeho sidla). Pro tento ucel Ize pouZit reklamacni
formulai dostupny na http://avonet.cz/ceniky-smlouvy. Reklamace by méla obsahovat zejména: jméno, pfijmeni nebo
obchodni firmu ucastnika, adresu trvalého bydlisté nebo sidla nebo mista podnikani, adresu mista pfipojeni, ¢islo smlouvy,
popis reklamované sluzby, popis zavady; v pfipadé reklamace smérfujici proti vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu také
spornou ¢astku, sporné obdobi a ¢islo faktury.

Reklamaci na vyuctovani ceny sluzby je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne
doruceni vyucétovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny ucinek (tento vsak
maze byt pFiznan rozhodnutim CTU) a Géastnik se tak nezbavuje povinnosti reklamovanou cenu za poskytnuté sluzby fadné a
vcas v plné vysi zaplatit.

Reklamaci na poskytnutou sluzbu je Gcastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 2 mésicli ode
dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzeb bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji
viak do jednoho mésice ode dne doruceni reklamace. Pokud vyfizeni reklamace vyZaduje projedndni se zahrani¢nim
provozovatelem, je poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésict ode dne jejiho doruceni. Doruceni vyfizeni
reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zptsobem.

Pokud dojde k vyuctovani ceny v neprospéch ucastnika, je poskytovatel povinen vratit mu rozdil ceny nejpozdéji do jednoho
mésice ode dne vyfizeni reklamace bud formou vystaveného dobropisu nebo formou cenového zvyhodnéni (slevy) pti dalSim
vyuctovani, nebylo-li dohodnuto pisemné jinak.

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podané na vyuctovani ceny sluzby nebo na poskytnutou sluzbu, je uUcéastnik opravnén
podat u Ceského telekomunikaéniho Gfadu navrh na zahdjeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho mésice ode dne dorucéeni vyfizeni reklamace. Podrobnosti stanovi ZoEK.

Postup pfi vyfizovani reklamaci dle ¢l. Ill VP se nevztahuje na movité véci pronajaté, zapljéené anebo zakoupené od
poskytovatele (zafizeni potfebna k uZivani sluzeb). V takovych pfipadech se pro vytizeni reklamaci pouziji obecné pravni
predpisy, zejména obcansky zakonik.

Ucastnik je opravnén obracet se na poskytovatele se stiznostmi tykajicimi se prav a povinnosti ze smlouvy, se stiznostmi je
rovnéi opravnén se obratit na Cesky telekomunikaéni ufad.

Poskytovatel pfi vyfizovéani reklamaci na poskytovanou sluzbu usiluje o dodrzovani princip technologické a sitové neutrality,
tj. naklddat pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu sveSkerym provozem stejné, bez diskriminace, omezeni nebo
narusovani a bez ohledu na odesilatele a pfijemce, na obsah, ke kterému se pfistupuje nebo ktery se $ifi, na pouZivané ¢i
poskytované aplikace nebo sluzby nebo na pouzité koncové zafizeni. Vyjimkou mohou byt zejména pfipady nastaveni
opatfeni pfiméreného fizeni provozu, kterd jsou viak vzidy transparentni, nediskriminaéni a pfiméfend a nejsou zalozend na
obchodnich cilech.
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¢l v
SMLOUVA, JEJi UZAVRENI, TRVANi A UKONCENI

Platnost smlouvy: smlouva je platna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouvu podepisuje Ucastnik nebo
osoba jim zmocnéna na zakladé plné moci s Uredné ovérenymi podpisy (povinnost predloZit plnou moc s uredné ovérenymi
podpisy plati také v pripadé veskerych zmén objednanych sluZeb i pti ukonéeni smlouvy, a to i v pfipadé manzel().

Ucinnost smlouvy: smlouva je Gcinna ode dne zahajeni poskytovani sluzby (den aktivace sluzby); v pfipadé sluiby Telefon je
smlouva ucinnd ode dne prvniho pouziti této sluzby.

V pfipadé, Ze prvni smlouva mezi Uc¢astnikem a poskytovatelem byla uzaviena pisemné, mohou byt dalsi smlouvy a dodatky
uzavirany a zmény cen ¢i druh( sluZzeb provadény rovnéz nepisemné (elektronicky, prostfedky komunikace na dalku — napf.
prostfednictvim telefonu s hlasovou obsluhou nebo pres internetové stranky poskytovatele). V takovém pfipadé je
poskytovatel opravnén za ucelem identifikace ucastnika pozadovat jeho manipulacni heslo; smlouva (¢i dodatek) je zpravidla
ucinna okamzikem jejiho telefonického uzavreni, resp. akceptace zmén ze strany Ucastnika. V pripadé telefonického uzavirani
smluv jsou ze strany poskytovatele pofizovany zvukové zaznamy hovorl mj. i za Ucelem moZnosti ovéreni okolnosti, za
kterych byla smlouva uzaviena.

V pfipadé, Ze je prvni smlouva s Gcastnikem uzavirdna bez soucasné Ucasti obou stran (tento zplisob uzavieni smlouvy je
mozZny pouze v pripadé sluzby Internet), je smlouva uzavirana a podepisovana elektronickou formou, kdy ucastnik vyplIni
veskeré Udaje v elektronické verzi smlouvy a takto vyplnénou smlouvu soucasné s udélenim souhlasu s témito VP elektronicky
odesle poskytovateli (pfesny postup je uveden na http://avonet.cz/ceniky-smlouvy), ktery dorudeni smlouvy Ucastnikovi
potvrdi a neprodlené provede aktivaci sluzby a zasle Ucastnikovi elektronicky VP, se kterymi ucastnik pfi uzavieni smlouvy
vyslovil souhlas. O aktivaci poskytovatel informuje Gcastnika soucasné svyzvou k uhradé ceny sluzby, kterou je moziné
v tomto pfipadé uhradit v hotovosti osobné na ZC nebo bankovnim pfevodem.

Doba, na kterou je smlouva uzaviena: smlouva se uzavird na dobu urcitou, neurcitou nebo na neurcitou s dohodnutou
minimalni dobou trvani smluvniho vztahu (dale jen ,minimalni doba trvani“ nebo ,,minimalni doba“) v délce uvedené ve
smlouvé, a to dle podminek konkrétni sluzby. Doba trvani smlouvy je pocitana ode dne jeji uc¢innosti.

Smlouva na dobu urcitou a jeji prodlouzeni: pokud je smlouva uzaviena na dobu uréitou, poskytovatel informuje G€astnika,
ktery je spotiebitelem, zplisobem, ktery si zvolil pro zasilani vyuctovani, nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred
uplynutim Gcinnosti smlouvy sjednané na dobu uritou, o blizicim se ukonéeni smlouvy a moznosti jejiho prodlouzeni na
stejnou dobu, na jakou byla smlouva uzaviena. Pokud Ucastnik neudéli svdj souhlas s prodlouzenim smlouvy, pfechazi
smlouva uplynutim sjednané doby bez dalSiho na dobu neurcitou s tim, Ze ceny sluzeb jsou pocinaje dnem prechodu smlouvy
na dobu neurcitou Gétovany ve vysi dle Ceniku poskytovatele platného ke dni ucinnosti zmény smlouvy na dobu neurcitou.
V piipadé ucastnikl se smlouvou na dobu uréitou, kteii nejsou spotiebiteli (tj. smlouva je uzavirdna na IC), se smluvni strany
dohodly, Ze pokud ucastnik nevyjadri nejpozdéji 30 dnl pred uplynutim doby, na kterou je smlouva uzaviena, vali smlouvu
ukoncit, prodluzuje se smlouva bez dalSiho o stejnou dobu, na kterou byla uzaviena; toto ujedndni Ize pouZit i opakované.

Ucastnik i poskytovatel jsou opravnéni smlouvu kdykoliv zrugit i bez uvedeni diivodu pisemnou vypovédi (formuléf vypovédi
je k dispozici na http://avonet.cz/ceniky-smlouvy a na ZC).

V ptipadé uzavieni smlouvy na dobu urcitou nebo na dobu neurcitou s minimalni dobou trvani je Gcastnik povinen vyuzivat
sluzbu po sjednanou dobu, na kterou byla smlouva uzaviena, anebo po minimalni dobu trvani uvedenou ve smlouvé a
zavazuje se tedy po dobu trvédni smlouvy anebo po dohodnutou minimaini dobu smlouvu nevypovédét; poruseni této
povinnosti (smlouvu nevypovédét a tedy vyuZivat sluzbu po sjednanou dobu) se povaZzuje za poruseni smluvnich podminek a
poskytovatel je opravnén ucastnikovi vyuctovat smluvni pokutu. VySe smluvni pokuty:

a) pro ucastniky, ktefi jsou spotfebiteli, je uréena jako jedna pétina sou¢tu mési¢nich pausalt zbyvajicich do konce sjednané
doby trvadni smlouvy nebo dohodnuté minimdlni doby trvani, nebo jedna pétina souc¢tu minimalnich mési¢nich plnéni
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo dohodnuté minimalni doby trvani smluvniho vztahu (tedy za obdobi
ode dne ucinnosti ukonéeni smlouvy do konce sjednané doby ¢i minimalni doby trvani).

b) pro ucastniky, ktefi nejsou spotrebiteli, je uréena jako soucet mési¢nich pausali nebo minimalnich mési¢nich plnéni
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo dohodnuté minimalni doby trvani smluvniho vztahu (tedy za obdobi
ode dne ucinnosti ukonéeni smlouvy do konce sjednané doby ¢i minimalni doby trvani).

Smluvni pokutu ve vysi uvedené shora je poskytovatel opravnén vylctovat ucastnikovi také v pfipadé, ze k ukonéeni smlouvy
pred sjednanou dobou nebo dohodnutou minimalni dobou trvani smluvniho vztahu doslo odstoupenim ¢i vypovédi ze strany
poskytovatele, avSak z divodu zavinéni na strané ucastnika (z divodu porusovani smluvnich podminek Gc¢astnikem).

Narok poskytovatele na vyucétovani a/nebo zaplaceni smluvni pokuty nezanika ukonéenim smlouvy.

Vypovédni doba ¢ini 30 dnl a zacina béZzet dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla vypovéd dorucena. Vypovéd musi byt
podana pisemné na adrese ZC poskytovatele, tj. osobné na ZC nebo zasldna doporucenou postou na adresu ZC nebo sidla
poskytovatele.

Bylo-li na zakladé smlouvy ucastnikovi poskytnuto koncové zafizeni za zvyhodnénych podminek, pak v pfipadé poruseni
povinnosti Ucastnika vyuZivat sluZzby po dobu, na kterou je smlouva uzaviena, nebo po dohodnutou minimalni dobu trvani
smluvniho vztahu, poskytovatel douctuje uUcastnikovi cenu koncového zafizeni do plné vyse dle Ceniku platného ke dni
uzavieni smlouvy. ZFidil-li poskytovatel tcastnikovi sluzby za zvyhodnénych podminek, pak v pfipadé poruseni povinnosti
Ucastnika vyuzivat sluzby po dobu, na kterou je smlouva uzaviena, nebo po dohodnutou minimalni dobu trvani, poskytovatel
douctuje ucastnikovi aktivaéni poplatek (poplatek za zfizeni sluzby) do pIné vyse dle Ceniku platného ke dni uzavieni smlouvy.

Ucastnik je opravnén 7adat zménu nebo doplinéni poskytovanych sluieb, a to na zikladé vypinéného formulaie o zméné
smlouvy nebo na zakladé pisemné zadosti obsahujici identifika¢ni Udaje Gcastnika a popisu pozadovanych zmén. Formular je
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

k dispozici na http://avonet.cz/ceniky-smlouvy a je nutné jej dorudit na adresu ZC. Provedeni zmény je mozné nejdfive k 1. dni
mésice nasledujiciho po mésici, vnémz byla Zadost o zménu poskytovateli doruéena, nebo vterminu pozdéjsim dle
pozadavku ucastnika, pokud nebylo dohodnuto jinak. V pfipadé, Ze je smlouva uzaviena na dobu urcitou, je poskytovatel
opravnén odmitnout provedeni poZzadované zmény.

Dojde-li na zakladé Zadosti Gcastnika ke zméné smlouvy pred zfizenim sluzby nebo pred zahajenim poskytovani sluzby (napf.
zména umisténi koncového zatizeni), je Ucastnik povinen nahradit poskytovateli ndklady za jiz uskuteénéné prace a vykony.

Ucastnik ma pravo bez sankce ukonéit smluvni vztah s poskytovatelem v pfipadé zmény naleZitosti smlouvy uvedenych v § 63
odst. 1 pism. c) az p) a r) ZoEK ke dni nabyti G¢innosti této zmény, pokud nové podminky nebude tGcéastnik akceptovat. Toto
pravo musi Ucastnik uplatnit do dne uéinnosti zmény, jinak toto pravo zanikd. Ozndmeni o zméné poskytuje poskytovatel
Ucastnikovi zplisobem, ktery si zvolil pro zasilani vyuétovani a soucasné zverejnéni informaci o zméné v kazdé své provozovné
a na www.avonet.cz, to vSe nejméné 1 mésic pred ucinnosti zmény. Pravo takto ukoncit smluvni vztah ucéastnik nema3, jestlize
dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni Gpravy nebo na zakladé rozhodnuti CTU.

V pfipadé uzavieni smlouvy ¢i dodatku tykajicich se sluzeb Telefon mliZze smlouva pozbyt Ucinnosti také okamzikem preneseni
¢isla k jinému poskytovateli. Na prenositelnost Cisel se vztahuji pfislusnd ustanoveni ZoEK, opatfeni obecné povahy vydana
CTU a Podminky pienositelnosti telefonnich &isel zvefejnéné na www.avonet.cz, které jsou soucasti téchto VP.

V pfipadé, Zze smlouva s pozdéjsim datem uzavieni pIné nahradi smlouvu dfivéjsi, zavazky Ucastnika z predchazejici smlouvy
nezanikaji a prechazeji na smlouvu pozdéjsi (v takovych pfipadech se z Ucastnikem poskytnutych financ¢nich plnéni uhradi
prednostné nejstarsi pohledavky poskytovatele za Gcastnikem, a to z kterékoliv z navazujicich smluv; to plati zejména
v pfipadech, kdy zasland platba neni jednoznacné identifikovana jako platba na konkrétni vyuctovani, tj. neni opatfena
variabilnim symbolem pfislusnym pro konkrétni vyuctovani).

Ucastnik je opravnén objednat si pfi vyuiivani sluiby Telefon prostiednictvim sité poskytovatele sluzby nabizené dalsimi
poskytovateli sluzeb (déle jen ,sluzby tretich osob“) a je povinen uhradit jejich cenu vyhradné prostiednictvim poskytovatele.
Podminkou objednani sluzeb tfetich osob je, Ze Uéastnik nema zablokovana odchozi volani na ¢isla pro pfistup ke sluzbdm
tretich osob. Ucastnik si objednava sluibu tfetich osob spojenim hovoru na telefonni Cislo uvedené v nabidce jiného
poskytovatele (t¥eti osoby). Ucastnik se zavazuje uhradit cenu takto objednanych sluieb tfetich osob a souhlasi s tim, 7e
k vybéru této ceny je opravnén vyhradné poskytovatel. Cenu sluzby tfetich osob vyznadi poskytovatel ve vylcétovani.
Nedoddni sluiby tretich osob radné a véas nezbavuje uUclastnika povinnosti uhradit cenu této sluzby poskytovateli.
Poskytovatel nenese odpovédnost za sluzby tfetich osob ani za jejich vady a Ucéastnik je oprdvnén uplatnit reklamaci téchto
sluzeb vyluéné u takové treti osoby (jiného poskytovatele této sluzby). Darovy doklad Gcéastnikovi za poskytnuti téchto sluzeb
tfetich osob vystavi tato treti osoba na zdkladé vyslovné Zadosti Ucastnika; poskytovatel neni oprdvnén vystavit darfovy
doklad za sluzby tfetich osob poskytované jinymi poskytovateli.

Odstoupeni od smlouvy: v pfipadé opakovaného poruseni kterékoli povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a téchto VP, Ceniku
nebo jinych smluvnich ujednani jednou smluvni stranou, a pokud tato strana nezjednala napravu v dodatecné ji poskytnuté
Ihaté, ktera nesmi byt kratsi nez 1 tyden, je druha smluvni strana opravnéna od smlouvy odstoupit s U¢innosti ke dni dorucenf
odstoupeni.

Poskytovatel je oprdvnén odstoupit od smlouvy zejména:
= v pfipadé prodleni Gcastnika s placenim cen za sluzby ¢i poruSovani jinych smluvnich podminek;
= pokud poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb dle smlouvy;

=  pokud dojde k ukonéeni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem pfislusné nemovitosti o umisténi technologie
umozniujici poskytovani sluzeb poskytovatelem;

® nastanou-li pfi instalaci koncového bodu nepredvidané okolnosti, které poskytovateli znemozni dodavku objednanych
sluzeb;

" pokud ucastnik uvedl ve smlouvé nepravdivy Udaj, neoznamil poskytovateli zménu (daji ve smlouvé nebo mu
bezdlvodné odmitad poskytnout soucinnost pfi plnéni predmétu smlouvy.

Ucastnik je opravnén od smlouvy odstoupit zejména v pFipadé, 7e dojde ze zavinéni poskytovatele k souvislému preruseni
dodavky sluZzeb na dobu vice nez pét dnll v pribéhu jednoho kalendainiho mésice. To neplati, pokud k preruseni doslo i
dochdzi z dlivodl na strané uZivatele (tj. napf. v pripadé, Ze v dlsledku porusovani smluvnich povinnosti doslo k omezeni
poskytovéni sluzeb Géastnikovi/uzivateli).

Ucastnik, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejednd v ramci své obchodni ¢i jiné podnikatelské &innosti (tj. spotiebitel —
smlouva neni uzavirana na IC), je opravnén odstoupit pisemné od smlouvy také v pfipadé, 7e smlouva byla uzaviena
prostfedkem komunikace na dalku (tj. telefonicky nebo prostfednictvim webovych stranek provozovatele), a to i bez uvedeni
dlvodu a bez sankce, ve lhité 14 dnll ode dne uzavieni smlouvy; nedoslo-li do té doby k poskytnuti sluzeb poskytovatelem,
muze Ucastnik od smlouvy odstoupit do jednoho mésice. Odstoupeni od smlouvy je tfeba uplatnit pisemné u poskytovatele
na ZC nebo na adrese jeho sidla. Formulaf pro odstoupeni je k dispozici na http://avonet.cz/ceniky-smlouvy.

CL.v
CENY ZA SLUZBY, PLATEBNi PODMINKY, VYUCTOVANI{ CENY

Ucastnik/uZivatel je povinen zaplatit ceny za veskeré poskytnuté sluiby ve vysi dle smlouvy a dle Ceniku poskytovatele
platného v den poskytnuti sluzby, pokud nebylo v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak. Aktudlné platny Cenik poskytovatele
je pfistupny na ZC a na http://avonet.cz/ceniky-smlouvy; na téchto mistech lze rovnéz ziskat aktudlni informace o vsech
platnych cenach sluzby Telefon vcéetné podrobnych Gdaji tykajicich se cenovych pland a jejich struktury. Poskytovatel si
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vyhrazuje pravo zménit jednostranné ceny za poskytované sluzby v dlsledku zmén platnych pravnich pfedpist (napf. zména
sazby DPH) a v ptipadé telefonnich sluZeb také v disledku zmény cen ze strany dodavatell téchto sluzeb.

Zaplacenim ceny za poskytovanou sluzbu se rozumi jeji pfipsani na ucet poskytovatele (v pfipadech plateb inkasem z uctu,
na zakladé trvalého ¢i jednorazového prikazu, vkladem na Ucet) nebo sloZeni hotovosti na ZC poskytovatele. Pokud neni ve
smlouvé, ceniku nebo téchto VP uvedeno jinak, jsou ceny za sluzby a veskeré dalsi poskytovatelem vyuétované ¢astky splatné
nejpozdéji do 15 dnii ode dne doruceni vyuctovani. Zplsob platby cen za poskytnuté sluzby je dohodnut ve smlouvé.

Poskytovatel a ucastnik se timto dohodli a Ucéastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel bude predklddat ucastnikovi
vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby v elektronické formé (emailem na adresu uvedenou ve smlouvé) a soucasné na
infostrankach poskytovatele. Vyucétovani cen za poskytnuté sluzby je na zakladé vyslovné Zadosti Ucastnika (vCetné ceny za
sluzby Telefon) predkladano jako souhrnné vyucétovani ceny jednou polozkou (detailni vyuctovani sluzby je k dispozici na
infostrankach). Ucastnik maze formu vyGétovani zménit na vydctovani podle druhu sluzby prostiednictvim infostranek, na ZC
nebo na zdkladé pisemné Zadosti dorucené poskytovateli. Vyucétovani je predkldddno vterminu nejpozdéji do 15. dne
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je vyuctovani vystaveno. Vyhotoveni vyuctovani v tisténé formé i jeho
pfipadné zaslani je poskytovatelem zpoplatnéno dle platného Ceniku. Vyuctovéni predklddané na infostrankach
poskytovatele se povazuje za doruc¢ené ucastnikovi v den zverejnéni tohoto vylctovani na téchto infostrankach.

Poskytovatel mlzZe vyuctovat uZivateli pti uzavieni smlouvy jednorazovou vratnou zalohu ve vysi uvedené ve smlouvé. Zaloha
je splatna ke dni uzavreni smlouvy, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak. Zaloha bude vracena uZivateli nejpozdéji do 15 dnd
po skonceni smluvniho vztahu. Nesplni-li vSak uZivatel veskeré financ¢ni zdvazky vici poskytovateli, bude zaloha nejprve
pouZita k jejich uhrazeni.

Ceny za poskytované sluzby se zacinaji uctovat ode dne jejich aktivace. Zuctovacim obdobim je kalendaini mésic, pokud
neni ve smlouvé dohodnuto jinak. Pokud bude pfi/po vystaveni vyac¢tovani zjisténo, ze u nékteré sluzby byla Gétovana ¢astka
nizsi, nez odpovidd skuteénému poskytnuti sluzby (plati pfedevsim u telefonnich sluzeb, pfepojovani na tel. &isla zjiStovana
prostfednictvim sluzby 1180, roaming apod.), je poskytovatel opravnén ¢astku dodate¢né dolctovat.

Ucastnik je odpovédny za fadnou identifikaci svych plateb, tj. zejména za uvedeni spravného ¢&isla Gétu pFijemce
(poskytovatele) a variabilniho symbolu. V pfipadé ¢astecné Ghrady bude takova Ghrada zapodétena na konkrétni pohledavku,
pokud je platba fadné identifikovdna zejména variabilnim symbolem; v pfipadé nedostatecné identifikace ¢astecné platby je
poskytovatel opravnén takovou platbu zapocitat na pohledavky nejdfive splatné (nejstarsi). Rovnéz platby uhrazené
ucastnikem na zdkladé trvalého prikazu k uhradé je poskytovatel opravnén pouzit prednostné pro uhradu nejdfive splatnych
pohledavek téastnika, pokud ucastnik nespecifikoval, pro uhradu které pohledavky je platba uréena.

Jestlize pravnickd ¢i podnikajici fyzickd osoba ma s poskytovatelem uzavieno vice smluv na vice sluieb a je ji na zakladé
dohody s poskytovatelem zasilano jediné vyuctovani ohledné vsech ji poskytovanych sluzeb, je poskytovatel opriavnén
v pfipadé neuhrazeni celé ¢astky uvedené na takovém vyuctovani omezit Ucastnikovi poskytovani vSech sluzeb na takovém
vyuctovani uvedenych.

Forma plateb cen za sluzby i poplatkd, jakoZ i druhy ¢i parametry poskytovanych sluzeb mohou byt ménény na zakladé Zadosti
Ucastnika. Navrh na takovou zménu je smluvni strana povinna druhé smluvni strané oznamit nejméné 30 dnu pfede dnem,
kdy ma k navrhované zméné dojit, a to osobné na ZC, pisemné doporucenou postou zaslanou na ZC nebo na infostrdnkach
uzivatele postupem zde uvedenym, pfip. telefonicky. Tyto zmény nelze provadét ¢astéji nez jedenkrat v kalendarnim mésici,
nedohodnou-li se smluvni strany v kazdém konkrétnim pfipadé jinak. Tentyz postup plati u zmén objednanych sluzeb dle
aktudlni nabidky poskytovatele s tim, Ze tuto zménu nelze provést Castéji nez jedenkrat v kalendafnim mésici a zména bude
zpravidla zrealizovana nejpozdéji k prvnimu dni kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla Zadost dorucena,
pokud neni uvedeno u jednotlivych sluzeb jinak. Konkrétni moZznosti zmén u jednotlivych sluzeb i postup téchto zmén jsou
uvedeny na http://avonet.cz/ceniky-smlouvy anebo na www.avonet.cz.

Pokud ucastnik uhradil poskytovateli pfedem ceny za sluzby a sluzby nasledné v souvislosti s ukon¢enim smlouvy zplsobem
dohodnutym mezi smluvnimi stranami jiz nevyuzival, ma pravo na vraceni pomérné ¢asti zaplacenych cen; tato ¢ast bude
vracena na zakladé pisemné Zadosti Ucastnika, ne vSak dfive, neZ po vystaveni posledniho vyuctovani poskytovatelem.

Poskytovatel a ucastnik se mohou dohodnout na poskytnuti slevy na sluzby pfi Fadném plnéni smluvnich povinnosti ze
strany Ucastnika (tim se rozumi zejména véasnd Uhrada poskytovanych sluZzeb a vyuZivani sluzeb po dobu, na kterou je
smlouva uzaviena, nebo po dohodnutou minimélni dobu trvani). Uéastnik bere na védomi, e ukoné&eni smlouvy pied
uplynutim doby, na kterou byla smlouva sjedndna, nebo pred uplynutim dohodnuté minimdlni doby trvani, znamend
nesplnéni podminek pro poskytnuti slevy, a poskytovatel je opravnén pozadovat vraceni vyCerpané slevy (tj. vystavit opravné
vyuctovani a dolctovat cenu sluzeb do pIné vyse dle Ceniku platného ke dni uzavieni smlouvy anebo ke dni prodlouzeni
smlouvy opétovné na dobu urcitou), jelikoZ narok na slevu v takovém pripadé nevznikl.

éL.vi
SLUZBY IPTV (KUKI TV)

Sluzby IPTV jsou poskytovény spole¢nosti SMART Comp. a.s., se sidlem Brno, Kubi¢kova 1115/8, IC: 25517767 (déle jen ,SC“)
na zdkladé platnych registraci prostrednictvim telekomunikaéni infrastruktury poskytovatele, s¢imz ucastnik vyslovné
souhlasi. Platby cen za tyto sluzby jsou na zakladé souhlasu SC placeny u¢astnikem k rukdm poskytovatele.

Sluzba Kuki TV je sluzbou IPTV, kterd je poskytovdna na zdkladé registrace SC jako provozovatele prevzatého vysilani
prostfednictvim zvlastnich pfenosovych systémd. SC nenese u této sluzby odpovédnost za jeji nefunkénost ¢i snizenou
funkénost nebo kvalitu zplsobenou nedodrZzenim Technickych parametrl sluzeb, které jsou nedilnou soucasti smlouvy a jsou
zvefejnény na www.kuki.cz (zejména se jednd o nedostatecnou rychlost internetového pripojeni, poruchy v internetovém
pfipojeni nezavislé na SC apod.), a dale negarantuje kvalitu této sluzby v pfipadé poruch ¢i zavad na siti poskytovatele.
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Programova nabidka sluzby IPTV zahrnuje seznam jednotlivych televiznich kanald. Aktualni programova nabidka je k dispozici
na www.kuki.cz. SC si vyhrazuje pravo ménit jednostranné programovou nabidku, zejména strukturu program(, pocet
programi a jejich poradi, napf. zddvodu zmén pravnich ¢i technickych podminek, zmén podminek ze strany dodavatell
jednotlivych programl apod. SC neodpovidd za obsah vysilanych program( a nenese odpovédnost za zdvady zplsobené
nedodanim programa ¢i vadnym dodanim programu od jejich vyrobcu ¢i distributora.

KINO je doplrikova sluzba virtualni videotéky, kdy SC poskytuje Ucastnikovi pravo k uziti filmu na omezenou dobu a Ucastnik
se zavazuje uhradit za poskytnuti tohoto prava sjednanou cenu (poplatek); sluzba je pfistupnd pouze uzivatelim, ktefi maji
uzavienou platnou smlouvu na sluzbu IPTV. Provozni podminky poskytovani sluzby KINO: a) aktualni nabidka titull sluzby je
uvedena na set-top boxu uZivatele; b) poskytnuti prav k uZiti ke konkrétnimu titulu je realizovano na zakladé objedndavky
uzivatele prostfednictvim jeho set-top boxu. Pro realizaci objedndvky je nutné zadani tzv. PIN kédu ndkupu, pripadné také
rodicovského PIN kédu. Objednavka titulu je vazana na konkrétni set-top box uZivatele; c) doba poskytnuti prava ke zhlédnuti
titulu je omezena na dobu max. 24 hodin od okamziku jeho poskytnuti ke konkrétnimu titulu, tj. od okamzZiku potvrzeni
ucastnikem odeslané objedndvky ze strany SC. SC je opravnén objedndvku nepotvrdit zejména v pfipadé, Ze ucastnik ma
jakékoliv dluhy vici poskytovateli nebo vici SC; d) SC je opravnén jednostranné omezit Gcastnikovi maximalni pocet titull
objednanych ucastnikem za 1 kalendafni mésic. Do tohoto limitu se nezapocitdvaji tituly z té ¢asti nabidky videotéky, ktera je
k dispozici bezplatné; e) poskytnuti prava ke zhlédnuti titulu a platba ceny za toto poskytnuti je vazana vidy na jedno koncové
zafizeni umoznujici film prehrat (tj. jeden set-top box).

Nahravam je doplnkova sluzba ke sluzbam IPTV; pfi vyuzivani této sluzby nenese SC odpovédnost za ztratu ucastnikem
uloZenych dat ani za Ujmy takovou ztratou pfipadné vzniklé.

Rodi¢ovsky PIN kéd (zamek) je technické opatieni, které umoziuje Ucastnikovi ¢i koncovému uZivateli omezit pfistup
k televiznimu vysilani détem a mladistvym; tento PIN kdd je vidy poskytovan k tematickym televizim s erotickym obsahem.

PIN kéd nakupu — je unikatni ¢islo nebo alfanumerické heslo, které si ucastnik zvoli pfi aktivaci sluzeb nebo balicku sluzeb
obsahujici IPTV sluzby nebo sluzby Kuki TV, a které dale vyuZiva zejména pro objednavky tituld (poskytovani podlicenci)
z nabidky sluzby KINO a pro objednavky dalSich doplfikovych sluzeb nebo tematickych TV bali¢k(. Zménu PIN kddu je mozné
provést kdykoliv v priibéhu trvani smluvniho vztahu prostfednictvim infostranek tcastnika nebo prostfednictvim jeho set-top
boxu zpGsobem zde uvedenym. Stejny postup plati i pro nové zadani/zménu rodi¢ovského PIN kédu (rodi¢ovského zamku).
PIN kéd/rodi¢ovsky PIN kdd je vazén vidy k jednomu konkrétnimu set-top boxu. V pfipadé, Ze byl PIN kdéd ucastnikovi ze
strany poskytovatele pfi uzavieni smlouvy pfidélen, je ucastnik povinen si tento PIN kéd zménit do 48 hodin od jeho ptidéleni;
pokud tuto povinnost nesplni, nese veskerou odpovédnost v dlsledku jejiho poruseni vzniklou.

Tzv. Samoobsluha — aplikace pfistupnd pres set-top box ucastnika, prostfednictvim které je moiné uzavirat smlouvy ¢i
dodatky ke smlouvam (zejména na tematické televize, doplrikové sluzby apod.) po zadani PIN kédu nakupu a v pfipadé, Ze
prvni smlouva s Ucastnikem byla uzaviena v pisemné formé v souladu s témito VP. Postup pfi uzavirani smluv prostfednictvim
této aplikace je blize popsan v set-top boxu. V ptipadé vyuZiti Samoobsluhy (ale rovnéz v pripadé telefonického uzavieni dalsi
smlouvy nebo dodatku ke smlouvy za podminky, Ze prvni smlouva byla uzaviena pisemné v souladu s VP), je poskytovatel
opravnén pozadovat po Ucastnikovi heslo pro komunikaci za Ucelem jeho identifikace. Dalsi smlouva ¢i dodatek jsou zpravidla
ucinné okamzikem jejiho uzavieni, resp. akceptace zmén ucastnikem. V pfipadé vyuZiti Samoobsluhy dochazi k uzavieni
smlouvy (dodatku) a aktivaci sluzeb zadanim PIN kédu nékupu.

Ucastnik je povinen zajistit pravidelné provadéni revizi koncovych zatizeni (zejména set-top boxu, jako zafizeni potfebnému
k pFijmu sluzby IPTV) osobami k takovym ¢innostem zpUsobilymi a opravnénymi.

Ucastnik bere na védomi, e vyuzivani sluzeb IPTV, véetné dopliikovych sluzeb, mize mit vliv na $itku pasma sluzby pfistupu
k siti Internet pfi sou¢asném vyuzivani téchto sluzeb v jednom misté instalace. Poskytovanim sluzby s horSimi parametry
v dUsledku vzajemného negativniho ovliviiovani vice sluzeb poskytovatel neporusuje smlouvu.

V pfipadé vyuzivani sluzeb IPTV nevznika Gicastnikovi pravo obsahy uzit ve smyslu § 12 zdkona €. 121/2000 Sb., autorsky zdkon
v platném znéni. Zptistupriovani obsahi ziskanych v ramci této sluzby je vyslovné zakdzano; Ucastnik je povinen pouZivat
veskeré obsahy ziskané prostfednictvim sluzeb IPTV v souladu s platnymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy a obecnymi
zvyklostmi. Zejména je vyslovné zakadzadno jakékoliv reprodukovéani a kopirovani obsahd i jejich Sifeni, pozmérnovani a
upravovani obsahl nebo jiné manipulace s autorskym pravem ¢i pravy pribuznymi a rovnéz s technickymi ochrannymi prvky ¢i
informacnimi mechanismy, které mohou byt soucéasti obsahd téchto sluzeb. V pfipadé, Ze dojde ke zneuziti sluzby ¢i jejiho
obsahu, nese Ucastnik za takové zneuZiti plnou odpovédnost. V pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto odstavce
ma poskytovatel ¢i SC prdvo od uzaviené smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit.

SC neodpovida za sniZzeni kvality sluzby IPTV ani dopliikovych sluZeb, pokud dlvody sniZzeni kvality téchto sluZeb jsou na
strané provozovatell rozhlasového a televizniho vysilani jako dodavatell program(, které poskytovatel prebira. SC dale
neodpovida za obsah prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani ani za poruseni prav tretich osob zpUsobena
zpristupnénim téchto obsahu.

SC poskytuje sluzby IPTV nepretrZité v souladu se zakonnymi ustanovenimi s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu technickych
a softwarovych prostfedkd a s vyjimkou vypadkd, které jsou na strané provozovatell rozhlasového a televizniho vysilani,
které poskytovatel prebira.

¢L. v
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Ucastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele prevést nebo postoupit prava a povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy a téchto VP na jinou osobu.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Smluvni strany se zavazuji resit spory tykajici se predmétu smlouvy prednostné mimo soudni, rozhod¢i ¢i spravni fizeni, tj.
o takové vyieseni se vidy pokusit. Spravnim organem piislusnym k feseni sport ze smlouvy je Cesky telekomunikaéni Grad,
pfipadné soud, a to v pripadech, kdy mezi smluvnimi stranami nebyla sjedndna rozhodé&i dolozka. Uéastnik, ktery je
spotfebitelem, ma prdvo na mimosoudni fesSeni spotrebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani sluzeb ¢i jiné uzaviené
smlouvy. Subjektem mimosoudniho feseni spotiebitelskych spor(i je pro oblast sluzeb elektronickych komunikaci Cesky
telekomunikacni ufad (www.ctu.cz), pro oblast ostatnich poskytovanych sluzeb (napt. najem a vypljcka zafizeni) a pro
pfipad prodeje zafizenf je timto subjektem Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

Smluvni strany se zavazuji zachovavat vzajemné mlcenlivost o skutecnostech divérné povahy a divérnych informacich, které
se dozvédély v souvislosti se smlouvou a jeji realizaci, jakoZ i v pribéhu jednani a takové informace nesdélovat ci
nezpfistupriovat tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany (s vyjimkami stanovenymi platnymi pravnimi
predpisy).

Skutecnosti smlouvou a témito VP vyslovné neupravené se fidi pfisluSnymi pravnimi predpisy, zejména ZoEK a NOZ.

Smlouvu a tyto VP, jakoz i dalsi soucasti smlouvy, je poskytovatel opravnén v pfiméfeném rozsahu jednostranné ménit ¢i
dopliiovat. O zméné smluvnich podminek poskytovatel vyrozumi Géastnika nejméné 1 mésic pred nabytim Ucinnosti zmény
zpusobem, ktery si Ucastnik zvolil pro zasilani vyuctovani, tj. na infostrankach, zaslanim oznameni o zméné do emailové
schréanky Ucéastnika uréené pro komunikaci s poskytovatelem, zvefejnénim na http://avonet.cz/ceniky-smlouvy a v kazdé své
provozovné. Nové smluvni podminky vzdy rusi a v plném rozsahu nahrazuji podminky predchazejici, a to pocinaje dnem
ucinnosti novych podminek.

Pfiméfenym rozsahem zmén smluvnich podminek se rozumi zejména zména navrhu smlouvy, Ceniku, téchto VP, jakoz i

dalsich ujednani, které jsou soucasti smlouvy. Pokud by se jednalo o zménu smluvnich podminek dle § 63 odst. 1 pism. c) az p)
a r) ZoEK, pak ma ucastnik pravo od smlouvy odstoupit (viz ¢l. IV odst. 13 téchto VP).

Poskytovatel je oprdvnén prava a povinnosti z této smlouvy prevést na treti osobu i bez souhlasu Ucastnika.

Poskytovatel je opravnén veskeré informace a Udaje, v€etné Udaji osobnich, provoznich, pfip. lokalizacnich, tykajicich se
Géastnika i uZivatele uZivat pouze v souladu s platnymi pravnimi piedpisy CR. Poskytovatel se zavazuje nezpfistupnit tyto
informace tretim osobam, s vyjimkami tfetich osob spolupracujicich na zédkladé smluvniho vztahu s poskytovatelem, véetné
ekonomickych, pravnich, obchodnich ¢i jinych poradc a spolupracujicich spolec¢nosti, jejichz predmétem Cinnosti je vymahani
pohledavek a s vyjimkami stanovenymi zakonem nebo s vyjimkou souhlasu uZivatele s takovym zpfistupnénim. V ptipadé, Ze
s timto udélil ucastnik ve smlouvé souhlas, je poskytovatel opravnén shromazdovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat (dale jen
»Zpracovani“) osobni Udaje Ucastnika uvedené ve smlouvé pro Gcéely informacnich a Uctovacich systémd poskytovatele a pro
komunikaci s Géastnikem/uzivatelem o sluzbdch poskytovatele a v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy, véetné zpracovani
a zpfistupnéni Udajl o Ucastnikovi/uZivateli uvedenych ve smlouvé pro marketingové a obchodni Gcely poskytovatele (véetné
cilené reklamy a zjistovani zajmu Ucéastnika/uZivatele o jednotlivé druhy sluzeb, mj. i prostfednictvim pfimého a nepfimého
telemarketingu), zpfistupnéni tietim osobam v souvislosti s vymahanim pohledavek a tfetim osobam, které zpracovavaji tyto
udaje na zdkladé smlouvy uzaviené s poskytovatelem vrozsahu nezbytném pro cinnosti, které takové osoby pro
poskytovatele vykonavaji; to vie po dobu trvadni smlouvy a dale pfipadné po dobu vymdahani pohledavek za Gcéastnikem.
Uvedené Udaje jsou zpracovavany mj. i prostfednictvim automatizovanych systému a véetné ukladani na nosice informaci.
Spravcem osobnich Udajl uZivatele je poskytovatel.

Ucastnik/uzivatel rovnés vyslovné souhlasi s tim, 7e poskytovatel je opravnén v souvislosti s uzavienou smlouvou vyuZivat a
zpracovavat také jeho rodné &islo; tento souhlas Gcéastnik/uzivatel poskytuje v souladu se zakonem €. 133/2000 Sb., o evidenci
obyvatel a rodnych ¢&islech, v platném znéni a je opravnén takto poskytnuty souhlas kdykoliv odvolat. Ugastnik/uZivatel ma
pravo na informace o osobnich udajich o ném zpracovavanych.

Ucastnik udéluje poskytovateli souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni ve smyslu zékona &. 480/2004 Sb. prostfednictvim
postovnich adres, adres elektronické posty ¢i telefonnich Cisel, které poskytovateli poskytl pfi uzavieni smlouvy ¢i poskytne
po dobu trvani smluvniho vztahu.

Déle ucastnik/uzivatel udéluje poskytovateli vyslovny souhlas se zpracovanim provoznich, pfip. lokaliza¢nich Gdaji na dobu
trvani smlouvy v souladu se zdkonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. Tento souhlas je Uéastnik/uZivatel
opravnén kdykoliv odvolat (to neplati pro pripady, kdy je poskytovateli uloZzena povinnost zpracovdvani a uchovavani
predmétnych Udajl na zakladé zvlastnich pravnich predpist; v takovych pfipadech je poskytovatel opravnén predmétné Gdaje
zpracovavat a uchovavat po dobu stanovenou témito pravnimi predpisy i v pfipadé, Ze ucastnik souhlas odvolal).

Uvedenim svého telefonniho &isla ve smlouvé Géastnika souhlasi s vyuzitim tohoto Cisla pro zasildni upominek/vyzev ke
zjednani ndpravy ze strany poskytovatele, popf. o hlaseni o poruchach sluzeb.

Ucastnik rovnéi souhlasi s tim, 7e mohou byt pofizovany zvukové zaznamy jeho telefonnich hovor(i s poskytovatelem,
vztahujici se k uzavieni smlouvy ¢i plnéni prav a povinnosti ze smlouvy a jejich dodatkd, a to za icelem vnitini kontroly sluzeb
u poskytovatele, zvySovani jejich kvality a déle za i¢elem vymahani pohleddvek ze smlouvy za Géastnikem.

Poskytovatel zajisti na zakladé Zadosti ucastnika, zaslané na emailovou adresu sdélenou poskytovatelem, zvefejnéni, opravu,
vymaz nebo nezvefejnéni Gdajil Géastnika v telefonnim seznamu pfi jeho nejblizéi redakéni Gpravé, a to bezplatné. Ucastnik
potvrzuje, Ze byl fadné seznamen s Ucastnickym seznamem i seznamem Ucastnik(, véetné elektronickych verzi a Gcelu, jakoZ i
dalSich moZnosti vyuziti Udaja zaloZzenych na vyhledavacich funkcich v elektronickych verzich Gc¢astnického seznamu.

Tyto VP nabyvaji u¢innosti 1. 3. 2018.

Ve Zliné dne 31. 1. 2018

AVONET, s.r.o.
Ing. Dusan Macalik, jednatel
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