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VSEOBECNE PODMINKY SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
uéinné od 1. 7. 2022

¢l 1
UVODNIi USTANOVENI

Tyto VSeobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,VP“) upravuji podminky a postup pfi poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci, véetné interpersonalnich komunikaénich sluzeb, at uz zaloZenych na ¢islech nebo na Cislech
nezavislych (dale jen ,sluzby”) spole¢nosti AVONET, s.r.o., se sidlem Luhadovice, Kratka 219, PSC 763 26, IC: 25322478,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. C, vl. 25536 (ddle jen ,poskytovatel”) v souladu
s osvédéenim Ceského telekomunikaéniho Gradu (,ETU“) €. 25, zdkonem ¢&.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
(,Z0EK“) a zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (,NOZ“), vse ve znéni pozdéjSich pfedpist, uéastnikim na zakladé
uzavirené smlouvy o poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,,smlouva“), na tzemi Ceské republiky.

VP, Ceniky sluzeb, Pravidla pfi poskytovani sluzeb pristupu k internetu, Podminky pfenositelnosti telefonnich Cisel, seznam
druhi poskytovanych sluzeb, popis sluzeb véetné nabizené a zaruc¢ené urovné jejich kvality, nabidka druhd servisnich sluzeb
a dalsi dokumenty zvefejnéné na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy anebo na www.avonet.cz, jakozZ i pfip. dalsi ujednani mezi
smluvnimi stranami tvofi nedilnou soucdst smlouvy (dale jen ,smluvni podminky“). Pojem ,smlouva“ pouzivany v téchto VP
oznacuje také jednotlivé dodatky ke smlouvé s tim, Ze pro tyto dodatky, tykajici se zejména jednotlivych sluzeb, plati veskera
ustanoveni o smlouvach. Ujednani uvedena ve smlouvé maji v pfipadé rozporu vidy prednost pred ustanovenimi VP.

Na zakladé smlouvy, téchto VP a pfip. dalSich ujednani mezi smluvnimi stranami se poskytovatel zavazuje poskytovat
uéastnikovi/uzivateli (dale jen ,uéastnik” nebo ,uzivatel”) sjednané sluzby a uZivatel se zavazuje tyto sluiby vyuzivat
v souladu se smlouvou a pravnimi predpisy po sjednanou dobu, poskytovat potifebnou soucinnost a dodrzovat povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy i jejich soucasti, zejména platit za sluzby ceny v souladu s témito VP a platnym Cenikem.

Definice pojmu:

adresa zfizeni sluzby — je adresa mista (objektu), ve kterém je umisténo koncové zafizeni;

aktivaéni poplatek (dale také jen ,aktivace”) — cena za zfizeni sluzby Uctovana poskytovatelem ve vysi dle platného Ceniku;

AVONET Internet (dale jen ,sluzba Internet”) — verejna sluzba elektronickych komunikaci pevného pfipojeni prostrednictvim
komunikacni sité; jednotlivé druhy této sluzby véetné technickych parametrd jsou uvedeny v platném Ceniku poskytovatele
na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy;

AVONET Telefon (dale jen ,sluZzba Telefon”) — hlasova komunikacéni sluzba poskytovana prostfednictvim verejné pevné sité
elektronickych komunikaci s vyuZitim VolP technologie. Technické parametry sluzby jsou uvedeny v platném Ceniku
poskytovatele na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy. V pfipadech zlomysiného a obtéZujiciho volani (nebo jiné komunikace
zalozené na Cislech) poskytovatel zpfistupni Ucastnikovi na jeho pisemnou Zadost a jeho naklady identifikaci ucastnického
Cisla, ze kterého bylo takové volani (nebo komunikace) uskutec¢néna, a to zpétné u konkrétni komunikace, kterou ucastnik
oznadi, nejpozdéji viak do 2 mésicli ode dne uskuteénéni takové komunikace. Udastnikovi je poskytovan nepretrzité
a bezplatné pfristup k tisnovym Cislim, véetné udaje o lokalizaci volajiciho na tisfiova ¢isla (112, 150, 155, 158). Tisriova
komunikace zahrnuje volani, SMS zpravy a dalsi zplisoby komunikace, pokud jimi bude dosazeno ucelu tisiové komunikace
podle ZoEK. Prostiednictvim sité poskytovatele je mozné vyuZivat informacni a operatorské sluzby poskytované ostatnimi
poskytovateli sluzeb, véetné sluzby uverejnéni v Ucastnickém seznamu. Podminky uverejnéni v Ucastnickém seznamu jsou
uvedeny ve smlouvé a déle v Prohlaseni o ochrané osobnich, provoznich a lokalizacnich Udaji zvefejnénych na
https://avonet.cz/ceniky-smlouvy. V pfipadé vyuzivani geografickych &isel je uéastnik/uZivatel povinen vyuzivat takova Cisla
pouze na urceném uUzemi, ve kterém ¢i pro které mu bylo Cislo pridéleno; tato povinnost plati také pro ucastniky
s pobockovymi Ustfednami, ktefi na zakladé souhlasu poskytovatele pridéluji Cisla dalsim uzivateldm za pobockovou
ustfednou (k mistu, kde je Ustfedna fyzicky umisténa, se nepfihlizi); poruseni této povinnosti se povaZzuje za hrubé poruseni
smluvnich povinnosti ze strany Ucastnika a poskytovatel je opravnén od smlouvy o poskytovani sluzby Telefon odstoupit.
Prava a povinnosti stran pfi realizaci pfenositelnosti telefonnich Cisel jsou uréena ZoEK, vyhl. ¢. 58/2022 Sb., o podminkach
prenositelnosti Cisel a zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a Podminkami prenositelnosti telefonnich Cisel
zvefejnénymi na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy;

Cenik — je platny Cenik poskytovatele zvefejnény na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy;

data — informace, které lze prendset prostfedky pro elektronickou komunikaci a uchovavat na zdznamovych médiich,
pouzivanych pfi zpracovani a prenosu dat elektronickou formou;

hostingové sluzby — jsou sluzby specifikované na www.avonet.cz (zejm. webhosting, server housing, VPS);

hlasova komunikacni sluzba — verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci pro uskute¢riovani a pfijimani narodnich
nebo mezinarodnich volani (pfimo nebo nepfimo, prostfednictvim Cisel uvedenych v ¢islovacich planech);

interpersonalni_komunikacni sluzba — sluzba, ktery prostfednictvim sité elektronickych komunikaci umoZriuje pfimou
interpersonalni a interaktivni vyménu informaci mezi kone¢nym poctem osob, kdy osoby, které komunikuji, urcuji pfijemce
informaci;

interpersonalni komunikacni sluzba zaloZena na Cislech — interpersonalni komunikacni sluzba, ktera je spojena s pridélenymi
Cisly uvedenymi v narodnich nebo mezinarodnich Cislovacich planech, nebo ktera umoznuje komunikaci s ¢isly uvedenymi
v téchto planech;
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k)

r)

u)

v)

w)

X)

y)

interpersonalni komunikacni sluzba nezavisld na Ccislech — interpersonalni komunikacni sluzba, ktera neni spojena
s pfidélenymi Cisly uvedenymi v narodnich nebo mezinarodnich Cislovacich planech, nebo ktera neumozniuje komunikaci
s Cisly uvedenymi v téchto planech;

IP adresa — jednoznacny identifikator sitového rozhrani nebo IP sité v Internetu;

koncové zafizeni — technické zafizeni ¢i vybaveni pfimo nebo nepfimo pripojené k rozhrani verejné komunikacni sité, které
mUze vysilat, zpracovavat nebo pfijimat informace bez ohledu na pouZitou technologii (napf. PC, WiFi router, server uzivatele
apod.); pfipojeni je nepfimé, pokud je mezi rozhrani sité a koncové zafizeni pfipojeno dalsi zatizeni (napr. switch);

koncovy bod sité (sluzby) — fyzicky bod (zasuvka, ethernetovy port), ve kterém je uzivateli poskytovan pristup k siti;

koncovy uZivatel — uZivatel, ktery nezajistuje verejnou komunikacni sit nebo vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci;

konto (zakaznické konto) — zakaznicka sekce internetovych stranek poskytovatele na adrese https://konto.avonet.cz
dostupna uZivateli po prihlaseni uZivatelskym jménem a heslem, uréena pro zasilani vyuctovani sluzeb a prokazatelné
upozornéni na neplaceni cen. UZivatel v kontu najde informace o poskytovanych sluzbach a zménach smluvnich podminek,
informace o vypadcich a odstavkach sluzeb, informace o vérnostnim programu poskytovatele. UZivatel si miZe v kontu
zmérit rychlost sluzby Internet a pripadné poskytovateli ihned nahlasit aktudlni zménu vykonu sluzby, ktera by mohla
zakladat jeji vadu, aktualizovat své kontaktni idaje apod.;

manipulacni_heslo (heslo pro komunikaci) — heslo, které je Ucastnikovi pridéleno pti uzavieni smlouvy i aktivaci sluzby,
a které je poskytovatel opravnén po Ucastnikovi poZadovat pfi komunikaci tykajici se smluvniho vztahu (zejména pfi
pozadavku na zménu sluzby). Timto heslem se Ucastnik poskytovateli identifikuje;

minimalni mésicni plnéni — finanéni ¢astka uvedena ve smlouvé nebo Ceniku, pod kterou nesmi klesnout rozsah vyuzivanych
sluzeb za jedno zuctovaci obdobi; v ptipadé, Ze rozsah vyuZivanych sluzeb klesne pod minimalni mési¢ni pInéni, je GCastnikovi
vyuctovana sjednana castka minimalniho mésicniho plnéni. Minimalni mési¢ni plnéni se vztahuje ke kazdé uzaviené smlouveé;

minimalni nabizena Uroven poskytovanych sluzeb — je specifikovana v Ceniku (napf. u sluZeb Internetu se jedna o nabizenou
rychlost pfipojeni);

minimalni zarucena Uroven kvality sluzeb — je definovana mési¢ni dostupnosti sluzeb a u sluZeb Internet navic minimalni
zarucenou rychlosti pfipojeni k internetu uvedenou v Ceniku a Pravidlech pfi poskytovani sluzeb pristupu k internetu na
https://avonet.cz/ceniky-smlouvy. Minimalni zaru¢ena uroveri mési¢ni dostupnosti u vsech poskytovanych sluzeb je 90 %,
pokud neni dohodnuto s uZivatelem jinak. Dostupnosti se rozumi pomér doby, béhem které je sluzba uZivateli dostupna bez
poruch z ddvod( na strané poskytovatele, k délce celého sledovaného obdobi. Vyjadfuje se v procentech. Mésicni
dostupnost se urci nasledujicim zpisobem: mési¢ni dostupnost (v %) = [(pocet hodin v mésici) — (soucet hodin trvani vSech
poruch v mésici)] x 100 / (pocet hodin v mésici). Pozn.: Pocet hodin v mésici = 720. Kvalita sluzeb mdze byt zavisla na vnéjsich
faktorech, jako je naptiklad kontrola nad pfenosem signalu nebo pfipojenim k siti;

odpojeni sluzby — Uplné zamezeni pfistupu ke sluzbé, tj. Uplné omezeni poskytovani sluzby. Po dobu odpojeni sluzby nejsou
sluzby poskytovatelem Uctovany;

OKU — ovérovaci kéd ucastnika; jednd se o ovéfovaci kod pro preneseni telefonniho Cisla a/nebo pro zménu poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu. Ovérovaci kédy jsou povinnou ndleZitosti smlouvy (od tohoto okamziku ma ucastnik OKU kod
k dispozici). V pfipadé Gcastnika, ktery uzaviel smlouvu o poskytovani sluzby AVONET Telefon pred 1. 4. 2020, nebo v ptipadé
Ucastnika, ktery uzavrel smlouvu o poskytovani sluzby AVONET Internet pred 1. 1. 2022, jsou ovéfovaci kédy uvedeny
v zakaznickém kontu na adrese https://konto.avonet.cz; o této zméné byl uéastnik informovan emailem;

omezeni _poskytovani sluzby — zamezeni aktivniho pfistupu ke sluzbé, tj. ¢astecné omezeni poskytovani sluzby. Po dobu
omezeni poskytovani sluzby jsou sluzby poskytovatelem tGétovany v souladu s platnym Cenikem; obnoveni poskytovani sluzby
(reaktivace) je mozné na zakladé Zadosti ucastnika a po zaplaceni reaktivacniho poplatku ve vysi stanovené platnym
Cenikem;

porucha (zédvada) poskytované sluzby — stav, kdy jeden nebo vice parametrd sluzby (zejména minimalni nabizenad uroven
a minimalni zarucena uroven kvality poskytovanych sluzeb) jsou horsi nez technické parametry uvedené ve smlouvé nebo
stav, kdy je provoz sluzby pferusen z dlivodl na strané poskytovatele. Za zacatek poruchy se pro uréeni doby trvani poruchy
sluzby povazuje ¢as jejiho ohlaseni uzivatelem v dobé trvani poruchy na technickou podporu poskytovatele. Do doby trvani
poruchy se zapocitavd pouze doba uplynuld v servisnich hodindach Po—Pa 7.00-20.00 hodin, pokud neni dohodnuto
s uZivatelem jinak. Ohlaseni poruchy je uZivatel povinen ucinit telefonicky, a toto vidy potvrdit pisemnou formou (emailem
nebo dopisem). Porucha je ukoncena zprovoznénim sluzby, kterd byla v poruse, tj. uvedenim do smluvniho technického
stavu. UzZivatel ovéri funkénost sluzby a odsouhlasi poskytovateli ¢as ukonceni poruchy. Do doby trvani poruchy se pro
vypocet garantovanych parametr( nezapocitava:

= porucha na vnitfnim vedeni nebo na koncovém zafizeni, které neni ve vlastnictvi poskytovatele;

= doba, po kterou neni servisnim technikim poskytovatele (za Ucelem opravy poruchy) umoZnén pristup do objektu
uzivatele Ci objektu treti strany s pfistupem pod kontrolou uzivatele;

" doba vznikla ¢ekanim na provéreni funkénosti prostiedkud uzivatele delsi nez 30 minut;

" preruseni dodavky sluzby z dlvodu planované pravidelné Udrzby na strané poskytovatele, ktera je stanovena vzdy na
utery kazdého kalendarniho tydne v dobé mezi 02.00 a 06.00 hodin;

= preruseni dodavky sluzby zplisobené vyssi moci.

prondjem prenosové trasy — prondjem a servis koncovych zafizeni, radiové centradly a aktivnich prvkd, prondjem

koordinovaného frekvencniho pasma;

2/12



z) predplatnym (systémem predplatného) — sluzba, kdy si spotiebitel mizZe predplatit pristup k verejné komunikacni siti
a vyuzivani sluzby internet a vyuzivani sluzby Internet a Telefon. V pfipadé vyuzivani predplatného ma spotrebitel pravo, aby
mu byl v pfipadé zmény poskytovatele sluzby nejpozdéji do 30 dnd ode dne zaniku smlouvy vracen zbyvajici zUstatek
predplatného. Opoustény poskytovatel ma pravo na ndhradu ndakladl ve vysi, které mu prokazatelné vznikly vracenim
zUstatku; vySe téchto nakladu je uvedena na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy;

aa) sit_elektronickych komunikaci poskytovatele — prenosové systémy, pfipadné spojovaci nebo smérovaci zafizeni a jiné
prostiedky umoznujici pfenos signdlli po vedeni, radiem, optickymi a elektromagnetickymi prostfedky apod. bez ohledu na
druh pfenasené informace (déle jen ,sit”);

bb) SLA (dohodnutéa droven sluzeb) — jsou poskytovatelem garantované parametry mési¢ni dostupnosti sluzby, maximalni doby
trvani poruchy sluzby a definovany zplsob komunikace pfi provoznich problémech u sluZeb poskytovanych na zakladé
smlouvy. Poskytovatel je pfipraven poskytovat uZivateli za dohodnutou Uplatu nadstandardni SLA. Cenik sluzeb SLA je
uveden na www.avonet.cz;

cc) sluzba aktivace — je zfizeni sluzby, v jejimz rdmci jsou uzivateli sdéleny udaje nutné ke konfiguraci koncového zafizeni;
dd) sluzby IPTV — sluzba digitalni televize a doplrikové sluzby, pro které plati ustanoveni ¢l. VI téchto VP;

ee) technickd podpora poskytovatele — pfijima poZadavky na fesSeni technickych problém( a objedndvky servisnich sluzeb.
Telefonni ¢islo: +420 577 211 214, email: podpora@avonet.cz (viz https://avonet.cz/podpora). Prostfednictvim technické
podpory, ZC a zdkaznického konta jsou poskytovany sluzby zakaznické podpory uZivatelim sluzeb;

ff) ucastnik — kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavrela s poskytovatelem smlouvu;

gg) uzivatel — kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva nebo Zada sluzbu. Kde se v téchto podminkach hovofi o uzivateli,
mUZe se jim dle povahy véci a logického vykladu rozumét téz ucastnik;

hh) ZC — zdkaznické centrum poskytovatele. Adresa ZC je uvedena na www.avonet.cz. Na ZC a na www.avonet.cz lze ziskat
aktualni informace o poskytovanych sluzbach vcetné jejich popisu, nabizené a zarucené Urovné jejich kvality a o vSech
platnych cenach poskytovanych sluzeb;

i) zruSeni poskytované sluzby — zruseni Ucastnické pripojky (pfi ukonceni smluvniho vztahu).

CLn
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiCH STRAN

A. Prava a povinnosti uZivatele (ticastnika)

1. Uzivatel je povinen si zabezpedit hardwarové i softwarové prostiredky vcetné jejich instalace (dale jen ,zafizeni uzivatele”)
ajejich funkénost a kompatibilitu se sluzbou tak, aby bylo mozné pfipojeni ke koncovému bodu sité poskytovatele.
Poskytovatel neodpovidéd za funkénost ¢i provoz téchto zafizeni uZivatele. Pfipojeni jinych zatizeni neZ zafizeni schvalenych
poskytovatelem je mozné jen na vylu¢nou odpovédnost uZivatele a v takovém pripadé neodpovida ani za funkénost sluzby.
Seznam zafizeni schvélenych poskytovatelem je uveden na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy.

2. UtZivatel neni opravnén poskytovat sluzby tretim osobam, pokud nebylo mezi poskytovatelem a ucastnikem pisemné
dohodnuto jinak. V ptipadé poruseni téchto povinnosti je uzivatel povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
15 000 K¢, a to do 15 dnll ode dne doruceni vyuctovani této smluvni pokuty. Vyuctovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni
dotéeno pravo poskytovatele na nahradu Skody ani jeji vysi.

3. Utivatel neni opravnén zménit misto instalace bez védomi poskytovatele. UZivatel neni opravnén do zafizeni poskytovatele
jakkoliv zasahovat ani umoznit takové zasahy treti osobé, ktera k takovym zasahiim nema od poskytovatele pisemny souhlas,
jinak odpovida v pIném rozsahu za Skodu v této souvislosti vzniklou. UzZivatel je srozumén a souhlasi s tim, Ze v pfipadé tzv.
FTTH (fiber to the home) pfipojeni je mu dodavano zafizeni potfebné pro poskytovani sluzeb, které v pripadé neodborné
manipulace (poskozeni, neopravnéné otevieni ze strany uZivatele ap.) mlze byt zdrojem neviditelného elektromagnetického
zareni, jez mUze zpUsobit poskozeni zraku.

4. Ucastnik je povinen nejméné 7 dnll pfedem informovat poskytovatele o zméné tdajh tykajicich se jeho osoby nebo osoby
platce, pokud je tento odlisSny od osoby Ucastnika (zejména telefonni spojeni, korespondenéni adresa dle ¢l. Il, A, odst. 5,
zména prijmeni, zména obchodni firmy, kontaktniho emailu dle €l. Il, A, odst. 6 ap.), a to osobné na ZC, prostiednictvim

o zplsobech a IhGtach provadéni zmén jsou uvedeny v zakaznickém kontu.

5. Ucastnik si pfi uzavieni smlouvy zvoli adresu, na kterou mu budou zasilany ze strany poskytovatele veskeré pisemnosti
(korespondencni adresa); se zasilanim pisemnosti souvisejicich s touto smlouvu na tuto adresu Ucastnik vyslovné souhlasi
s tim, Ze v pfipadé vraceni pisemnosti z této adresy se zasilka povazuje za doru¢enou dnem, kdy byla poskytovateli vracena.

6. Ucastnik se zavazuje pro korespondenci s poskytovatelem vyuZivat kontaktni email uvedeny ve smlouvé. Kontaktni email je
ucastnik opravnén ménit na ZC nebo prostfednictvim zakaznického konta. Zprava odesland poskytovatelem na kontaktni
email se povazuje bez dalsiho za dorucenou.

7. Ucastnik se zavazuje nesdélovat tfetim osobam pristupové heslo pro vyuZivani slueb; v pfipadé poruseni této povinnosti
nese Ucastnik odpovédnost za ukony provedené témito osobami stejné, jako by je proved| sam.

8. Ucastnik/uZivatel je povinen poskytovateli umoZnit provadéni praci souvisejicich s dodavkou sluieb, opravami, Gdrzbou,
zménou, premisténim ¢i demontdzi ap. zafizeni poskytovatele v prostorach mista instalace/mista koncového bodu. Pokud
vySe uvedené nebude poskytovateli umoznéno, neni poskytovatel povinen plnit své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy;
Ucastnikovi neni v téchto pripadech garantovana urover kvality poskytované sluzby. Pokud v disledku shora uvedenych
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10.

11.

12.

13.

14.

jednani ¢i opomenuti nebo jiného porusovéni smlouvy ze strany U€astnika/uzivatele dojde ke snizeni kvality sluzby, nema
Ucastnik/uzivatel narok na nahradu takto vzniklé skody, ani na vraceni ceny za sluzbu nebo jeji pomérné ¢asti.

Uéastnik/uZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, 7e poskytovatel vede elektronickou databazi uZivatelem uskuteénénych
operaci v ramci své sité i mimo ni a udéluje poskytovateli souhlas s pfip. méfenim objemu dat pfenesenych technickymi
prostiedky poskytovatele, méfenim odezvy pres protokol ICMP (ping), popf. jinymi Cinnostmi obdobného charakteru. Tim
neni dot¢ena ochrana osobnich, provoznich ¢i lokalizacnich udaja dle platnych pravnich predpisu.

UZivatel ma pravo pfistupu ke viem bézinym sluzbam sité internet bez technickych omezeni ze strany poskytovatele, vyjma
pfipadl uvedenych ve VP (zejména viz napf. ¢l. II, A, odst. 13, ¢l. Il, B, odst. 4, 8, 10, 12), ve smlouvé anebo stanovenych
pravnim predpisem ¢i uloZenych individualnim spravnim aktem.

UZivatel je srozumén a vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén provadét dalkovou spravu koncovych zafizeni
potfebnych k fadnému poskytovani sluzeb (napf. routery, VolP brany), a to jak zafizeni ve vlastnictvi uZivatele, tak zafizeni ve
vlastnictvi poskytovatele (tj. ktera uZivatel uziva na zakladé smlouvy o najmu ¢i o vypljéce) za ucelem jejich konfigurace,
rekonfigurace ¢i servisu koncového zafizeni. Tento souhlas je uZivatel opravnén kdykoliv v pribéhu trvani smluvniho vztahu
pisemné odvolat. Odvolani souhlasu je ucinné nasledujici pracovni den po jeho doruceni poskytovateli. UZivatel je srozumén
s tim, Ze vzdaleny zdsah do zafizeni nemusi byt vidy Gspésny a mlZe si vyZzadat nasledny vyjezd servisniho technika k uZivateli,
ktery je poskytovatel opravnén zpoplatnit dle platného Ceniku. V pfipadé, Ze je uzivatel vlastnikem koncového zafizeni,
zavazuje se poskytnout poskytovateli soucinnost potifebnou ke vzdalené spraveé.

Pokud Ucastnik uziva na zakladé smlouvy nebo v souvislosti s ni zafizeni, jehoZ vlastnikem je poskytovatel (popft. tfeti osoba,
s jejimZ souhlasem poskytovatel zafizeni Ucastnikovi doc¢asné poskytl), je Ucastnik po ukonéeni smluvniho vztahu toto zafizeni
povinen ve lhaté 14 dn( vrétit poskytovateli. V pfipadé nevraceni zafizeni je poskytovatel opravnén vyuétovat Ucastnikovi
cenu nevraceného zatizeni ve vysi dle Ceniku platného ke dni uzavieni smlouvy. Ohledné vyucétovani ceny nevraceného
zatizeni (tedy zejména jeho doruceni a splatnosti) plati ustanoveni ¢l. V odst. 2, 3 VP obdobné.

Ucastnik/uzivatel se déle zavazuje zejména:

a) nepokouset se o prinik do jinych datovych siti ¢i sluzeb, pro které nema opravnéni k pfistupu nebo k jejich uzivani neni
opravnén;

b) nepouiZivat sluzby ani zafizeni poskytovatele k poruseni autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv hostitele, datové sité
nebo Uétu, jakoz i ziskani neopravnéného pfistupu do koncového zatizeni jiného uzivatele, k jeho softwaru nebo datiim
ani nepouZzivat Ci nesifit jakékoliv prostfedky nebo nastroje ohroZujici bezpecnost datové sité nebo umoznujici jeji
narusovani;

c) zdrzet se jakychkoliv jednani porusujicich eticka pravidla chovani na siti Internet, zejména nezasilat prostfednictvim
elektronické posty nevyZzadané hromadné zpravy (tzv. spamming), neskenovat porty apod.;

d) uhradit veskeré naklady vzniklé poskytovateli v souvislosti s dohledavanim plateb, rozesilanim upominek, dodani
upozornéni na zjednani ndpravy a naklady spojené s vymahanim pohledavek dle Ceniku poskytovatele.

Za kazdé jednotlivé poruseni vyse uvedenych povinnosti je poskytovatel opravnén okamzité omezit nebo prerusit poskytovani
sluzeb, a to i bez predchoziho upozornéni a je opravnén vyuctovat Ucastnikovi smluvni pokutu ve vysi 500 K¢, pokud neni
v Ceniku uvedeno jinak. Pokuta je splatna do 15 dnd ode dne doruceni jejiho vyuctovani. Vyuctovanim a zaplacenim smluvni
pokuty neni dotéeno pravo poskytovatele na ndhradu Skody.

Ukony ucinéné Ucastnikem pod manipulaénim heslem jsou platné stejné, jako by byly udinény pisemné a G&astnikem
podepsany. Manipulacni heslo je ucastnik opravnén ménit na ZC nebo prostiednictvim zakaznického konta.

B. Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel zfidi (aktivuje) sluzbu do 30 dnl ode dne doruéeni objednavky sluzby, pokud nebude na zakladé vyslovné Zadosti
ucastnika dohodnuto jinak.

Poskytovatel je povinen pridélit Ucastnikovi pfi uzavieni smlouvy nebo pfi aktivaci sluzby manipulacni heslo. Manipulacni
heslo je poskytovatel opravnén jednostranné ménit; zménu hesla poskytovatel ozndmi ucastnikovi nejméné 3 dny pfedem.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit po dobu trvani smluvniho vztahu IP adresy pfidélené ucastnikovi a provadét i dalsi
technické zmény nutné pro fadné poskytovani sluzby s tim, Ze icastnik nema v této souvislosti narok na nahradu pfipadné mu
vzniklé Skody a je povinen pfi provadéni takovych technickych zmén poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost.

Disledky neplaceni cen za sluzby: poskytovatel je povinen zajistit v pfipadé, Ze Ucastnik nezaplati ve IhGté splatnosti
vyuctovani ceny za sluzby (nebo v pfipadé hlasové komunikacni sluzby plati soustavné opozdéné, tj. zaplatil nejméné 2 po
sobé nasledujici vyuctovani ceny po Ihité splatnosti, anebo soustavné neplati, tj. nezaplatil nejméné 3 vyucétovani ceny) nebo
neplni dalsi smluvni podminky, aby ucastnikovi bylo prokazatelné dodano upozornéni s uvedenim nahradniho terminu plnéni
¢i zjednani napravy ne kratSiho nez 1 tyden. Pokud ve stanoveném terminu Ucastnik nezjedna napravu ¢i sluzby nezaplati,
poskytovatel ma pravo omezit poskytovani sluzby zamezenim aktivniho pristupu ke sluzbé s vyjimkou uskutec¢niovani volani na
tisfiova Cisla (sluzby jsou ze strany poskytovatele stéle uc¢tovany v plné vysi). Poskytovatel je v tomto pripadé opravnén omezit
také poskytovani servisnich sluZzeb a technickou podporu. Pfi soustavném neplaceni ¢i soustavném opozdéném placeni za
sluzby ma poskytovatel pravo ukoncit poskytovani této sluzby a smlouvu s okamzitou platnosti ukoncit. Za poruseni smluvnich
povinnosti, resp. nezaplaceni vyuctovani ceny za sluzby, se povazuje také i jen ¢astec¢na platba za sluzbu; i v ptipadé takového
Castecného zaplaceni je tedy poskytovatel opravnén sluzbu omezit, nasledné odpojit a smlouvu ukoncit.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy ¢i dodatku v pfipadé, Ze eviduje za Ucastnikem jakékoliv neuhrazené
pohledavky, a to az do doby jejich Uplného uhrazeni véetné prislusenstvi, a dale v pfipadech, kdy ucastnik umysiné uvedl
nespravné osobni ¢i identifikacni udaje.

4/12



10.

11.

12.

13.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy ¢i dodatku rovnéz v pripadé, Ze ucastnik vstoupil do likvidace, bylo
proti jeho osobé zahajeno a probiha insolvencni fizeni nebo ndvrh na zahdjeni insolvencniho fizeni byl zamitnut pro
nedostatek majetku a dale v pfipadé, Zze ma Gcéastnik zdznam Centrélni evidenci exekuci (pokud nékterd z téchto skute¢nosti
nastane v pribéhu trvani smlouvy, je poskytovatel opravnén i bez predchozi vyzvy ke zjednani napravy smlouvu s okamzZitou
ucinnosti vypovédét).

Poskytovatel poskytuje sluzby v zarucené drovni kvality jednotlivych sluzeb uvedené v ¢l. | odst. 4 VP nebo v platném Ceniku,
a to v souladu se ZoEK a opatfenimi vydanymi CTU. Poskytovatel neodpovida ani za kvalitu a obsah sluzeb poskytovanych
jinymi poskytovateli sluzeb vcetné zahrani¢nich poskytovatel(, ani za kvalitu a obsah sluZeb tretich stran, pfi jejichz
poskytovani je vyuZivana sit poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své strané zpravidla do dvou pracovnich dnl od jejich nahlaseni uzivatelem na
technickou podporu, a to s vyjimkou objektivnich dlvodd, pro které nelze odstranéni zavady Ci poruchy provést, jako napf.
nepfistupnost koncového bodu, preruseni dodavky elektrické energie a s vyjimkou zavad ¢i poruch vzniklych z titulu vyssi
moci (tj. okolnosti nezavislych na vili poskytovatele).

Pokud sluzbu bylo mozné vyuZit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozné vyuiit vilbec pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru na strané poskytovatele (neni tedy dodrzena minimalni zarucena uroven kvality sluzeb), je tento povinen zajistit
odstranéni zavady a pfimérené sniZit cenu nebo po dohodé s ucastnikem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zplsobem.
V pripadé, Ze dojde ze zavinéni poskytovatele k souvislému preruseni dodavky sluzeb v jednom dni na dobu vice nez 6 hodin
od nahlaseni této zdvady uZivatelem, ma uZivatel pravo na sniZzeni mési¢ni ceny o jednu dvacetinu. Pokud dojde ze zavinéni
poskytovatele k souvislému preruseni dodavky sluzeb na dobu vice nez pét dni v jednom kalendarnim meésici, sniZuje se
mésicni cena v plné vysi. Za preruseni dodavky sluZzeb se nepovazuje omezeni poskytovani sluzby ¢i sluzeb v disledku
porusovani povinnosti vyplyvajicich uZivateli ze smlouvy snizeni kvality ¢i nedostupnost sluzeb v dobé tzv. planované
pravidelné udrzby na strané poskytovatele a vSechny stavy, které neni moiné povaZovat za poruchu. Poskytovatel neni
povinen uhradit uZivateli nahradu $kody, ktera vznikne v disledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.
Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah uzZivatelem prenasenych zprav (informaci).

Pro zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni ¢i jejiho prekroceni pouziva poskytovatel nasledujici postupy: (a) prednostné jsou
poskytovany hlasové sluzby pred datovymi sluzbami; (b) v pfipadé naplnéni kapacity pripojeni probihajici hovory nejsou
ovlivnény; (c) v pfipadé naplnéni kapacity pripojeni u datovych sluzeb dochazi k omezeni rychlosti pripojeni vSech aktivnich
uzivateld sité.

Ucastnik bere na védomi, Ze opatieni pfiméfeného fizeni provozu mohou mit dopad na kvalitu a dostupnost poskytovanych
sluzeb ptistupu k internetu a mohou tedy zpUsobit jejich omezeni. Omezeni sluzeb (zejména snizeni rychlosti a prodlouzeni
odezvy) se projevi rovhomérné u veskerych sluzeb, k nimzZ je pfistupovano prostrednictvim sité internet. Tato omezeni nejsou
porusenim smlouvy ze strany poskytovatele. Tato opatfeni nemaji dopad na ochranu soukromi a osobnich Udaj ucastnika
(s vyjimkou situaci, kdy poskytovatel pIni povinnosti stanovené platnymi pravnimi predpisy).

V pripadé naruseni bezpecnosti a integrity sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti mlze
poskytovatel pfijmout nasledujici druhy opatfeni: i./blokovat narusujici datovy provoz; ii./omezit nebo Uplné zamezit pfistupu
uzivatele do sité poskytovatele; iii./ukoncit smlouvu s Ucastnikem a odpojit uzivatele od datové sité poskytovatele; soucasné
poskytovatel informuje Ucastnika o téchto skutecnostech na kontaktni email nebo prostiednictvim zakaznického konta.

Dalsi informace tykajici se pravidel poskytovani sluzeb Internet, fizeni provozu a opatieni tykajicich se zabranéni naplnéni
kapacity pripojeni nebo jejiho prekroceni jsou uvedena v Pravidlech pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu, kterd jsou
zvefejnéna na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy.

C. Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu

1.

Poskytovatel sluzby pfistupu k internetu zajisti, aby Gcastnik, ktery o to poZzada, mohl zménit poskytovatele této sluzby tak,
aby byla zajisténa kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné. V pfipadé rozhodnuti Gcastnika o zméné
poskytovatele sluzby, je kazdy poskytovatel sluzby dotéeny touto zménou povinen poskytnout Gcéastnikovi pred touto zménou
a v jejim pribéhu odpovidajici informace.

Pokud Gcastnik chce zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, mliZze pozadat prejimajiciho (nového) poskytovatele
o zajisténi této zmény (postup zmény vede piejimajici poskytovatel). Ucastnik v 7adosti o zménu uvede nejméné: i./ svoje
identifikaéni Udaje (jméno, pfijmeni, datum narozeni nebo rodné ¢&islo, bydlisté); ii./identifikacni Gdaje opousténého
poskytovatele; iii./ identifikaci sluZzeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu; iv./ den, ke
kterému ma zména poskytovatele probéhnout; v./ovérovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu vydany
opousténym poskytovatelem sluzby.

Prejimajici poskytovatel sluzby do 1 pracovniho dne od obdrieni Zadosti Ucastnika o zménu poskytovatele vyrozumi
opousténého (plivodniho) poskytovatel sluzby o Zadosti Ucastnika o zménu, sdéli mu vsechny naleZitosti nutné pro provedeni
zmény a informace o dni, ke kterému ma zména probéhnout a spole¢né ovéri moznost provedeni zmény poskytovatele
sluzby.

Pfejimajici poskytovatel je opravnén ovéfit totoznost ucastnika predtim, nez jeho jménem pozadd opousténého
poskytovatele o zménu poskytovatele sluzby; pokud Ucastnik ve smyslu ovéreni totoZznosti neposkytne soucinnost, hledi se na
ného, jako by o zménu poskytovatele nepozadal.

Prejimajici poskytovatel zajisti, aby k aktivaci sluZzeb doslo v nejkratsi mozné dobé, nebo ve Ih(té dohodnuté s uéastnikem.
Opoustény poskytovatel je povinen poskytovat svoje sluzby za stejnych podminek az do doby, kdy jsou aktivovany sluzby
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nového poskytovatele. Preruseni poskytovani sluzby béhem zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu nesmi
presahnout 1 pracovni den.

Uéastnik ma pravo na pausélni nahradu v ptipadé, 7e dojde ke zméné poskytovatele sluiby se zpozdénim nebo dojde ke
zneuZiti zmény v disledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele anebo dojde k nedodrzeni
dohodnutych termin( oprav a instalace. Zplsob uréeni vyse pausalni nahrady a zplsob uvefejnéni informaci o pravu na
pausélini nahradu stanovi vyhlaska ¢. 529/2021 Sh., o uréeni vySe pausalni nahrady v souvislosti s pfenesenim ¢isla nebo
zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a o zpUsobu uverejnéni informaci o pravu na pausalni nahradu, v platném
znéni, ktera byla vydana na zakladé ZoEK. Vyse nahrad je uverejnéna v Pravidlech pfi poskytovani sluzeb pristupu k internetu,
kterd jsou dostupnd na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy. Pravo na ndhradu skody podle obc¢anského zédkoniku neni pausalni

nahradou dotceno.
Nezbytné ukony souvisejici se zménou poskytovatele provadéji prejimajici i opoustény poskytovatel na svoje naklady.
Technické a organizacni podminky pro realizaci zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu mezi podnikateli, véetné

souvisejicich postupl a Ih(t, jsou stanovena vyhl. ¢. 58/2022 Sb., o podminkach pfenositelnosti telefonnich Cisel a zmény
poskytovatele pristupu k internetu.

¢L.m
REKLAMACE A LHUTY PRO JEJICH UPLATNENI

Ucastnik nebo osoba tGcastnikem zmocnénd na zékladé plné moci s Gfedné ovéfenymi podpisy ma pravo uplatnit reklamaci na
vyuctovani ceny sluZzeb nebo na poskytovanou sluzbu (véetné reklamaci proti rozsahu nebo kvalité sluzeb).

Reklamace se uplatnuji pisemné na adrese ZC poskytovatele (nebo na adrese jeho sidla). Pro tento ucel Ize pouzZit reklamacni
formuldf dostupny na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy. Reklamace by méla obsahovat zejména: jméno, pFijmeni nebo
obchodni firmu ucastnika, adresu trvalého bydlisté nebo sidla nebo mista podnikani, adresu mista pfipojeni, Cislo smlouvy,
popis reklamované sluzby, popis zavady; v pfipadé reklamace smérujici proti vyactovani ceny za poskytnutou sluzbu také
spornou c¢astku, sporné obdobi a Cislo faktury. Reklamaci je uUcastnik opravnén uplatnit také prostfednictvim formulare
v zakaznickém kontu (Ucastnik v reklamaci nevyplnuje identifikacni udaje, je identifikovan prihlasenim do konta).

Reklamaci na vyuctovani ceny sluzby je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne
doruceni vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny ucinek (tento vsak
maze byt pfiznan rozhodnutim CTU) a Géastnik se tak nezbavuje povinnosti reklamovanou cenu za poskytnuté sluzby fadné
a v€as v plné vysi zaplatit.

Reklamaci na poskytnutou sluzbu je G¢astnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 2 mésicli ode
dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzeb bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
vsak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.

Pokud dojde k vyuctovani ceny v neprospéch ucastnika, je poskytovatel povinen vratit mu rozdil ceny nejpozdéji do jednoho
mésice ode dne vyfizeni reklamace bud formou vystaveného dobropisu nebo formou cenového zvyhodnéni (slevy) pti dalsim
vyuctovani, nebylo-li dohodnuto pisemné jinak.

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podané na vyuctovani ceny sluzby nebo na poskytnutou sluzbu, je Ucastnik opravnén
podat u Ceského telekomunikaéniho GFadu névrh na zahdjeni Fizeni o ndmitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vsak do jednoho mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace. Podrobnosti stanovi ZoEK.

Postup pfi vyfizovani reklamaci dle ¢l. Il VP se nevztahuje na movité véci pronajaté, zapUjcené anebo zakoupené od
poskytovatele (zafizeni potfebna k uzivani sluzeb). V takovych ptipadech se pro vyfizeni reklamaci pouZiji obecné pravni
predpisy, zejména obcansky zakonik.

Uéastnik je opravnén obracet se na poskytovatele se stiznostmi tykajicimi se prav a povinnosti ze smlouvy, se stiznostmi je
rovnéi opravnén se obratit na Cesky telekomunikaéni Grad.

Poskytovatel pfi vyfizovani reklamaci na poskytovanou sluzbu usiluje o dodrzovani princip( technologické a sitové neutrality,
tj. nakladat pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu s veskerym provozem stejné, bez diskriminace, omezeni nebo
narusovani a bez ohledu na odesilatele a pfijemce, na obsah, ke kterému se pfistupuje nebo ktery se Sifi, na pouzivané ¢i
poskytované aplikace nebo sluzby nebo na pouZité koncové zafizeni. Vyjimkou mohou byt zejména pfipady nastaveni
opatreni priméreného fizeni provozu, kterd jsou viak vidy transparentni, nediskriminacni a pfimérena a nejsou zaloZzend na
obchodnich cilech.

ClLiv
SMLOUVA, JEJi UZAVRENI, TRVANI A UKONCENI (ZANIK)

Pred uzavienim smlouvy nebo pred tim, nez spotrebitel ucini zavaznou nabidku, poskytuje poskytovatel spotiebiteli Pfehled
informaci ke smlouvam, ktery je zvefejnén na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy, a to ve smyslu § 63 a v souladu s Pfilohou
€. 1, ¢ast A, B ZoEK.

Poskytovatel poskytl Gcastnikovi bezplatné pred uzavienim smlouvy (a to i u smlouvy uzaviené distancnim zplGsobem) jeji
shrnuti podle Sablony, ktera je vytvorena v souladu s provadécim nafizenim Komise (EU) 20192243, a ktera je dostupna na
https://avonet.cz/ceniky-smlouvy.
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10.

11.

12.

13.

Platnost smlouvy: smlouva je platna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouvu podepisuje Gcastnik nebo
osoba jim zmocnéna na zakladé plné moci s Ufedné ovérenymi podpisy (povinnost predloZit plnou moc s Uredné ovérenymi
podpisy plati také v pfipadé veskerych zmén objednanych sluzeb ¢i pfi ukonceni smlouvy, a to i v pfipadé manzeld).

Ucinnost smlouvy: smlouva je G¢inna ode dne zahajeni poskytovani sluzby (den aktivace sluzby); v ptipadé sluzby Telefon je
smlouva ucinna ode dne prvniho pouziti této sluzby.

V pfipadé, Ze prvni smlouva mezi Ucastnikem a poskytovatelem byla uzaviena pisemné, mohou byt dalSi smlouvy a dodatky
uzavirdny a zmény cen ¢i druht sluZeb provadény rovnéz nepisemné (elektronicky, prostfedky komunikace na dalku — napf.
prostiednictvim telefonu s hlasovou obsluhou nebo prostrednictvim zakaznického konta). V takovém pripadé je poskytovatel
opravnén za ucelem identifikace Ucastnika poZadovat jeho manipulaéni heslo; smlouva (¢i dodatek) je zpravidla ucinna
okamzikem jejiho telefonického uzavreni, resp. akceptace zmén ze strany Ucastnika. V pripadé telefonického uzavirani smluv
jsou ze strany poskytovatele potizovany zvukové zaznamy hovord mj. i za Ucelem moznosti ovéreni okolnosti, za kterych byla
smlouva uzavfiena.

Je-li prvni smlouva s Géastnikem uzavirana distan¢nim zplsobem bez soudasné Ucasti obou stran (tento zplsob uzavieni
smlouvy je mozny pouze v pfipadeé sluzby Internet), je smlouva uzavirdana a podepisovana elektronickou formou, kdy ucastnik
vyplni veskeré Udaje v elektronické verzi smlouvy a takto vyplnénou smlouvu soucasné s udélenim souhlasu s témito VP
elektronicky odesle poskytovateli (pfesny postup je uveden na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy), ktery doruceni smlouvy
Ucastnikovi potvrdi a neprodlené provede aktivaci sluzby. O aktivaci poskytovatel informuje ucastnika soucasné s vyzvou
k uhradé jednorazové vratné zalohy na sluzby (viz ¢l. V odst. 4), kterou je mozné v tomto pfipadé uhradit v hotovosti osobné
na ZC, bankovnim pfevodem nebo prostfednictvim systému platebni brany (zplsob platby pouze pfevodem na ucet nebo
platebni kartou, vidy za podminek stanovenych provozovatelem platebni brany) a tato musi byt uhrazena nejpozdéji do 24
hodin od okamziku odeslani vyzvy k jeji Ghradé. V pfipadé, e jednorazova vratna zaloha (je-li pozadovana) nebude v uvedené
Ih(té ucastnikem uhrazena, smlouva zanikd bez jakychkoliv naroku ze strany ucastnika.

Po uzavieni smlouvy distan¢nim zplsobem poskytovatel zasle ucastnikovi na kontaktni email potvrzeni o uzavieni smlouvy
obsahujici kompletni smluvni podminky, tj. uzavifenou Smlouvu, VP, Cenik a Pravidla pfi poskytovani sluzeb pfistupu
k internetu.

V pfipadé uzavieni smlouvy resp. smluvnich ujednani zpUsobujicich zménu ¢i zanik smluvniho vztahu u Ucastnika, ktery je
spotrebitelem, distanénim zplGsobem (pres zakaznické konto nebo mimo obchodni prostory poskytovatele) je smlouva
poskytovatelem archivovana po dobu stanovenou platnymi pravnimi predpisy a je pfistupna a uloZzena na ZC poskytovatele;
pristup ke smlouvé bude ucastnikovi umoznén na zakladé jeho Zadosti. Tim neni dotCeno pravo Ucastnika na zaslani uzaviené
smlouvy ¢i jeji zmény v textové podobé ihned po jejich uzavieni. Smlouvu je mozné uzavfit pouze v ¢eském jazyce. V pripadé
uzavieni smlouvy osobami a zplsobem uvedenym v tomto odstavci je G€astnik opravnén odstoupit pisemné od smlouvy bez
uvedeni divodu a bez sankce ve Ih(té 14 dnd ode dne uzavieni nebo zmény smlouvy. Odstoupeni od smlouvy je tfeba
uplatnit pisemné u poskytovatele. Formular pro odstoupeni od smlouvy je k dispozici na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy
ana ZC. Uéastnik je povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny sluzby za dobu od jejiho zfizeni do dne Uéinnosti odstoupeni od
smlouvy.

Doba, na kterou je smlouva uzaviena: smlouva se uzavird na dobu urcitou, neurditou nebo na neurcitou s dohodnutou
minimalni dobou trvani smluvniho vztahu (dale jen ,minimalni doba trvani“ nebo , minimalni doba“) v délce uvedené ve
smlouvé, a to dle podminek konkrétni sluzby. Doba trvani smlouvy je pocitana ode dne jeji Gcinnosti. Smlouva na dobu
uréitou uzaviena se spotrebitelem (také mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou organizaci, pokud se prav zde
uvedenych vyslovné nevzdali), nepfesahne pro danou sluzbu 24 mésicQ, jinak se povazuje za smlouvu uzavienou na dobu
neurcitou.

Smlouva na dobu uréitou a jeji prodlouzeni: pokud je smlouva uzaviena na dobu urcitou, poskytovatel informuje Ucastnika
zpUsobem, ktery si zvolil pro zasilani vyuctovani (v textové podobé), nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim ucinnosti smlouvy
sjednané na dobu urcitou, o konci zavazku ze smlouvy, moZnosti jejiho automatickém prodlouZeni za stejnych podminek
a na stejnou dobu, na jakou byla smlouva uzaviena, a o tom, jak je mozné zavazek ze smlouvy vypovédét. Dale poskytovatel
Ucastnika v této souvislosti informuje o nejvyhodnéjsich cendch za jim poskytované sluzby. Informace o nejvyhodnéjsich
cenach za sluzby poskytuje poskytovatel Gcastnikd také nejméné 1x ro¢né.

Po takovém automatickém prodlouzeni smlouvy md ucastnik pravo smlouvu kdykoliv bezplatné vypovédét s vypovédni
dobou, ktera ¢ini 1 mésic; vypovédni doba zacina bézet dnem, ve kterém byla vypovéd dorucena.

Pokud ma uUcastnik pravo smlouvu vypovédét z dlvodd podle § 63b odst. 3, 5 ZoEK (tj. po automatickém prodlouzeni smlouvy
na dobu urcitou nebo po zméné smluvnich podminek) pred koncem plvodné sjednané doby (tedy doby urcité nebo doby
minimalniho trvani), neukldada se mu Zadnda uhrada, kromé Uhrady za dotované koncové zafizeni, pokud si ho ucastnik
ponecha. V takovém pripadé Uhrada za zatizeni neprekro¢i pomérnou ¢ast hodnoty zafizeni dohodnutou v okamZziku uzavieni
smlouvy ve smlouvé o ndjmu/vypujéce, nebo €asti ceny za sluzby, kterou zbyva uhradit do dne zaniku smlouvy, podle toho,
kterd z téchto Castek je nizsi.

Uéastnik i poskytovatel jsou opravnéni smlouvu kdykoliv zrusit i bez uvedeni diivodu pisemnou vypovédi (formulaf vypovédi
je k dispozici na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy a na ZC).

V pfipadé uzavieni smlouvy na dobu urcitou nebo na dobu neurcitou s minimalni dobou trvani je ticastnik povinen vyuZivat
sluzbu po sjednanou dobu, na kterou byla smlouva uzaviena, anebo po minimalni dobu trvani uvedenou ve smlouvé
a zavazuje se tedy po dobu trvani smlouvy anebo po dohodnutou minimalni dobu smlouvu nevypovédét (pokud se nejedna
o vypovéd smlouvy podle § 63b odst. 7 ZoEK); porusSeni této povinnosti (smlouvu nevypovédét a tedy vyuZivat sluzbu po
sjednanou dobu) se povazuje za poruseni smluvnich podminek a poskytovatel je opravnén ucastnikovi vyuctovat smluvni
pokutu. VySe smluvni pokuty:
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

a) pro Ucastniky, ktefi jsou spotrebiteli nebo podnikajicimi fyzickymi osobami, je uréena jako jedna dvacetina souctu
mésicnich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo dohodnuté minimalini doby trvéni, nebo jedna
dvacetina souc¢tu minimalnich mésicnich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo dohodnuté
minimalni doby trvani smluvniho vztahu (tedy za obdobi ode dne Gcinnosti ukonéeni smlouvy do konce sjednané doby ¢i
minimalni doby trvani). Vyse Uhrady se pocita z ¢astky placené v pribéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva
oproti cenikové cené, nelze urcit vysi Ghrady z cenikové ceny. Smluvni pokuta mlzZe byt poZadovéna, pouze pokud
smlouva skonci do tfi mésicl od jejiho uzavreni.

b) pro uUcastniky, ktefi nejsou spotrebiteli, je ur¢ena jako soucet mési¢nich pausall nebo minimalnich mésic¢nich plnéni
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo dohodnuté minimalni doby trvani smluvniho vztahu (tedy za
obdobi ode dne ucinnosti ukonceni smlouvy do konce sjednané doby ¢i minimalni doby trvani).

Smluvni pokutu ve vysi uvedené shora je poskytovatel opravnén vyuctovat ucastnikovi také v pripadé, Zze k ukonceni smlouvy
pred sjednanou dobou nebo dohodnutou minimalni dobou trvani smluvniho vztahu doslo odstoupenim ¢i vypovédi ze strany
poskytovatele, avsak z dvodu zavinéni na strané Ucastnika (z dGvodu porusovani smluvnich podminek ucastnikem).

Narok poskytovatele na vyuctovani a/nebo zaplaceni smluvni pokuty nezanika ukonéenim smlouvy.

Vypovédni doba cini 1 mésic a zacind bézet dnem, ve kterém byla vypovéd dorucena. Vypovéd musi byt poddna pisemné na
adrese ZC poskytovatele, tj. osobné na ZC nebo zaslana doporucenou postou na adresu ZC nebo sidla poskytovatele.

Bylo-li na zakladé smlouvy Ucastnikovi poskytnuto koncové zafizeni za zvyhodnénych podminek (dotované zafizeni), pak
v pfipadé poruseni povinnosti Ucastnika vyuZivat sluzby po dobu, na kterou je smlouva uzaviena, nebo po dohodnutou
minimalni dobu trvani smluvniho vztahu, poskytovatel douctuje Ucastnikovi cenu koncového zafizeni; v takovém pripadé
uhrada za zafizeni neprekroci pomérnou ¢ast hodnoty zatizeni dohodnutou v okamziku uzavieni smlouvy ve smlouvé o najmu
a/nebo vypUjéce, nebo &asti ceny za sluzby, kterou zbyvéa uhradit do dne zaniku smlouvy, podle toho, ktera z téchto Castek je
nizsi.

Ztidil-li poskytovatel ucastnikovi sluzby za zvyhodnénych podminek, pak v pfipadé poruseni povinnosti Ucastnika vyuZzivat
sluzby po dobu, na kterou je smlouva uzaviena, nebo po dohodnutou minimalni dobu trvani, poskytovatel douctuje
ucastnikovi aktivacni poplatek (poplatek za zfizeni sluzby) do pIné vyse dle Ceniku platného ke dni uzavieni smlouvy.

Ucastnik je opravnén 7adat zménu nebo doplnéni poskytovanych sluieb, a to prostfednictvim zakaznického konta, na
zakladé vyplnéného formulare o zméné smlouvy nebo na zakladé pisemné Zadosti obsahujici identifika¢ni Udaje Gcastnika
a popis pozadovanych zmén. Formular je k dispozici na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy a je nutné jej dorucit na adresu ZC.
Provedeni zmény je mozné nejdrive k 1. dni mésice nasledujictho po mésici, v némz byla Zadost o zménu poskytovateli
dorucena, nebo v terminu pozdéjsim dle poZadavku uUcastnika, pokud nebylo dohodnuto jinak. V pfipadé, Ze je smlouva
uzavrena na dobu urcitou, je poskytovatel opravnén odmitnout provedeni poZzadované zmény.

Pokud se smlouva uzavird nebo méni za pouZiti prostfedkd komunikace na délku, je poskytovatel povinen bezodkladné po
uzavieni smlouvy nebo jeji zmény poskytnout spotrebiteli nebo uZivateli, ktery je podnikajici fyzickou osobou, informace
podle § 63 odst. 1 ZoEK. Tyto informace jsou Ucastnikovi poskytovany v elektronické podobé. Lhita pro odstoupeni
spotiebitele nebo uZivatele, ktery je podnikajici fyzickou osobou, od smlouvy nebo jeji zmény uzaviené mimo obchodni
prostory nebo pfi pouZiti prostfedkl komunikace na dalku zacina bézet dnem nasledujicim po dni predani téchto informaci.
Dojde-li na zakladé zadosti ucastnika ke zméné smlouvy pred zfizenim sluzby nebo pred zahajenim poskytovani sluzby (napf.
zména umisténi koncového zafizeni), je Ucastnik povinen nahradit poskytovateli ndklady za jiz uskuteénéné prace a vykony.
Vypovéd smlouvy v pfipadé zmény smluvnich podminek: poskytovatel je opravnén zménit smluvni podminky. V takovém
pfipadé poskytovatel informuje ucastnika zpUsobem, ktery si zvolil pro zasilani vyuctovani (v textové podobé) a na
www.avonet.cz o veskerych zméndach nejpozdéji 1 mésic pred ucinnosti zmény a zaroven informuje Gcastnika o jeho pravu
smlouvu vypovédét, aniz by mu vznikly jakékoliv dalsi naklady (bezplatné), pokud s novymi podminkami nesouhlasi. Pravo
smlouvu vypovédét je moiné uplatnit do 1 mésice ode dne doruceni ozndmeni o zméné. Ucastnik ma pravo smlouvu
vypovédét bezplatné pouze v pfipadé, Ze pro néj nejsou zmény vyhradné prinosné, nejsou Cisté administrativni povahy
a s neutralnimi dopady, nebo pokud smluvni podminky nebyly zménény na zékladé zmény pravni Gpravy nebo na zikladé
rozhodnuti CTU.

Zanik smlouvy v pfFipadé preneseni telefonniho Cisla (u sluzby AVONET Telefon): v pfipadé vyuZiti moznosti preneseni Cisla
k jinému poskytovateli dojde k zaniku smlouvy nejpozdéji poc¢atkem prvniho pracovniho dne nasledujiciho po uplynuti doby
2 pracovnich dn0, ktera zacne béZet, jakmile prejimajici poskytovatel hlasovych sluzeb vyrozumi opousténého poskytovatele
dle § 34 odst. 9 ZoEK. Tato doba se neuplatni, pokud doba zbyvajici do konce smlouvy je kratsi, k pfeneseni Cisla nedoslo nebo
na zadost Ulastnika. Na prenositelnost Cisel se se vztahuji pfislusna ustanoveni ZoEK, vyhl. ¢. 58/2022 Sb. a Podminky
prenositelnosti telefonnich Cisel zverejnéné na www.avonet.cz, které jsou soucasti téchto VP. V Podminkach prenositelnosti
telefonnich Cisel je uvedena také vyse pausalnich nahrad, které nalezi Ucastnikovi pfi zpoZdéni s prenesenim Cisla, pfi zneuZziti
pfenosu Cisla nebo pFi nedodrzeni termin( opravy a instalace, a to v souladu s vyhlaskou ¢. 529/2021 Sb., v platném znéni,
kterd byla vydana na zékladé ZoEK.

Zanik smlouvy v pfipadé zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu (u sluzby AVONET Internet): v pfipadé vyuZiti
mozZnosti zmény poskytovatele sluzby pristupu kinternetu dojde k zaniku smlouvy dnem, kdy doslo k ukonceni procesu
zmény poskytovatele sluzby. Na Zadost Ucastnika mlze byt den zaniku smlouvy stanoven odlisné. Dalsi informace jsou
uvedeny v ¢l. Il pism. C téchto VP, a ve vyhl. ¢. 58/2022 Sb. Ukon&eni smlouvy s opousténym poskytovatelem sluzby pFistupu
k internetu v dlsledku zmény poskytovatele sluzby muze byt ddvodem pro ukonceni této sluzby v ramci smluvniho vztahu na
velkoobchodni urovni.

V pfipadé, Ze smlouva s pozdéjsSim datem uzavieni plné nahradi smlouvu dfivéjsi, zavazky ucastnika z predchazejici smlouvy
nezanikaji a prechdazeji na smlouvu pozdéjsi (v takovych pfipadech se z Gicastnikem poskytnutych financnich plnéni uhradi
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24,

25.

26.

27.

prednostné nejstarsi pohledavky poskytovatele za ucastnikem, a to z kterékoliv z navazujicich smluv; to plati zejména
v pfipadech, kdy zaslana platba neni jednoznacné identifikovana jako platba na konkrétni vyuctovani, tj. neni opatfena
variabilnim symbolem pfislusnym pro konkrétni vyuctovani).

Ucastnik je opravnén objednat si pFi vyuZivani sluzby Telefon prostfednictvim sité poskytovatele sluzby nabizené dal3imi
poskytovateli sluzeb (dale jen ,sluzby tfetich osob“) a je povinen uhradit jejich cenu vyhradné prostrednictvim poskytovatele.
Podminkou objednani sluzeb tretich osob je, Ze Gcastnik nema zablokovana odchozi volani na Cisla pro pfistup ke sluzbam
tretich osob. Ucastnik si objednava sluibu tietich osob spojenim hovoru na telefonni &islo uvedené v nabidce jiného
poskytovatele (tfeti osoby). Ugastnik se zavazuje uhradit cenu takto objednanych sluzeb tietich osob a souhlasi s tim, 7e
k vybéru této ceny je opravnén vyhradné poskytovatel. Cenu sluzby tretich osob vyznaci poskytovatel ve vyuctovani.
Nedodani sluzby tretich osob radné a véas nezbavuje Ucastnika povinnosti uhradit cenu této sluzby poskytovateli.
Poskytovatel nenese odpovédnost za sluzby tretich osob ani za jejich vady a Gcastnik je opravnén uplatnit reklamaci téchto
sluzeb vylu¢né u takové treti osoby (jiného poskytovatele této sluzby). Danovy doklad Gcastnikovi za poskytnuti téchto sluzeb
tretich osob vystavi tato treti osoba na zdkladé vyslovné Zadosti UcCastnika; poskytovatel neni opravnén vystavit danovy
doklad za sluzby tretich osob poskytované jinymi poskytovateli.

Odstoupeni od smlouvy: v pfipadé opakovaného poruseni kterékoli povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a téchto VP, Ceniku
nebo jinych smluvnich ujednani jednou smluvni stranou, a pokud tato strana nezjednala napravu v dodatecné ji poskytnuté
Ih(té, ktera nesmi byt krats$i nez 1 tyden (napf. viz § 65 odst. 2 ZoEK), je druhd smluvni strana oprdvnéna od smlouvy
odstoupit s Ucinnosti ke dni doruceni odstoupeni.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy zejména:
= vy pripadé prodleni Ucastnika s placenim cen za sluzby ¢i porusovani jinych smluvnich podminek;
= pokud poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb dle smlouvy;

=  pokud dojde k ukonéeni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem prislusné nemovitosti o umisténi technologie
umoznujici poskytovani sluzeb poskytovatelem;

" nastanou-li pfi instalaci koncového bodu nepredvidané okolnosti, které poskytovateli znemozni dodavku objednanych
sluzeb;

= pokud ucastnik uvedl ve smlouvé nepravdivy Udaj, neoznamil poskytovateli zménu udaji ve smlouvé nebo mu
bezdlvodné odmita poskytnout soucinnost pfi plnéni predmétu smlouvy.

Uéastnik je opravnén od smlouvy odstoupit zejména v p¥ipadé, 7e dojde ze zavinéni poskytovatele k souvislému pieruseni
dodavky sluzeb na dobu vice nez pét dnl v pribéhu jednoho kalendarniho mésice. To neplati, pokud k preruseni doslo i
dochazi z divodl na strané uZivatele (tj. napf. v pfipadé, Ze v dusledku porusovani smluvnich povinnosti doslo k omezeni
poskytovani sluzeb Gcéastnikovi/uZivateli).

Ucastnik, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v rdmci své obchodni ¢i jiné podnikatelské &innosti (tj. spottebitel —
smlouva neni uzavirana na IC), je opravnén odstoupit pisemné od smlouvy také v pfipadé, 7e smlouva byla uzaviena
prostfedkem komunikace na dalku (tj. telefonicky nebo prostfednictvim webovych stranek provozovatele), a to i bez uvedeni
dlvodu a bez sankce, ve lhité 14 dnli ode dne uzavieni smlouvy; nedoslo-li do té doby k poskytnuti sluzeb poskytovatelem,
muze Uéastnik od smlouvy odstoupit do jednoho mésice. Odstoupeni od smlouvy je tfeba uplatnit pisemné u poskytovatele
na ZC nebo na adrese jeho sidla. Formulaf pro odstoupeni je k dispozici na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy.

¢L.v
CENY ZA SLUZBY, PLATEBNi PODMINKY, VYUETOVANI CENY

Uéastnik/uZivatel je povinen zaplatit ceny za veskeré poskytnuté sluiby ve vysi dle smlouvy a dle Ceniku poskytovatele
platného v den poskytnuti sluzby, pokud nebylo v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak. Aktudlné platny Cenik poskytovatele
je pristupny na ZC a na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy; na téchto mistech lze rovnéz ziskat aktualni informace o vSech
platnych cendch sluzby Telefon véetné podrobnych Udajl tykajicich se cenovych plan( a jejich struktury. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo zménit jednostranné ceny za poskytované sluzby v dlsledku zmén platnych pravnich predpisd (napf. zména
sazby DPH) a v pfipadé hlasovych komunikacnich sluZeb také v dlsledku zmény cen ze strany dodavatell téchto sluzeb.

Zaplacenim ceny za poskytovanou sluzbu se rozumi jeji pfipsani na ucet poskytovatele (v pfipadech plateb inkasem z uctu,
na zakladé trvalého ¢i jednorazového prikazu, vkladem na tcet) nebo sloZeni hotovosti na ZC poskytovatele. Pokud neni ve
smlouvé, ceniku nebo téchto VP uvedeno jinak, jsou ceny za sluzby a veskeré dalsi poskytovatelem vyuctované ¢astky splatné
nejpozdéji do 15 dnti ode dne doruéeni vyuctovani. Zpisob platby cen za poskytnuté sluzby je dohodnut ve smlouvé.

Poskytovatel a Ucastnik se timto dohodli a Gcéastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel bude predkladat ucastnikovi
vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby v elektronické formé v zakaznickém kontu a zaslanim vydctovani na kontaktni email.
Uéastnik je opravnén v zakaznickém kontu zadat dalii emailové adresy pro zasilani vyuctovani. Vyuctovani je predkladano
v terminu nejpozdéji do 15. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je vyuctovani vystaveno. Vyuctovani
muzZe byt vystaveno také predem na nasledujici zG¢tovaci obdobi; tato skutecnost je uvedena ve smlouvé. Vyuctovani
predkladané v zakaznickém kontu se povaZzuje za dorucené Ucastnikovi v den zvefejnéni tohoto vyuctovani v kontu.
Vyuctovani je poskytovdno podle vybéru ucastnika bud podle druhu sluzby anebo jako souhrnné vyuctovani ceny za sluzby
jednou polozkou. Vyuctovani neobsahuje ceny za sluzby, které ucastnik neplati, véetné volani na Cisla na ucet volaného
arozpis vyuzivani sluzeb AVONET Internet a AVONET Telefon, které jsou placeny pausalni ¢astkou za urcité obdobi.
U predplacenych karet se vyuctovani neposkytuje.

Poskytovatel miize vyuctovat uZivateli pti uzavieni smlouvy jednorazovou vratnou zalohu ve vysi uvedené ve smlouvé. Zaloha
je splatna ke dni uzavieni smlouvy, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak. Zaloha bude vracena uZivateli nejpozdéji do 15 dnl
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10.

po skonceni smluvniho vztahu. Nesplni-li viak uZivatel veskeré financni zavazky vici poskytovateli, bude zaloha nejprve
pouZita k jejich uhrazeni.

Ceny za poskytované sluzby se zacinaji uctovat ode dne jejich aktivace. Zuctovacim obdobim je kalendarni mésic, pokud
neni ve smlouvé dohodnuto jinak. Pokud bude pfi/po vystaveni vyictovani zjisténo, Zze u nékteré sluzby byla Gc¢tovana ¢astka
nizsi, nez odpovida skutecnému poskytnuti sluzby (plati predevsim u hlasovych komunikacnich sluzeb, prepojovani na tel.
Cisla zjistovana prostfednictvim sluzby 1180, roaming apod.), je poskytovatel opravnén ¢astku dodateéné douctovat.

Ucastnik je odpovédny za Fadnou identifikaci svych plateb, tj. zejména za uvedeni spravného &isla Gétu prijemce
(poskytovatele) a variabilniho symbolu. V pfipadé ¢astecné Uhrady bude takova Uhrada zapoctena na konkrétni pohledavku,
pokud je platba radné identifikovana zejména variabilnim symbolem; v pfipadé nedostatec¢né identifikace Castecné platby je
poskytovatel opravnén takovou platbu zapoditat na pohledavky nejdfive splatné (nejstarsi). RovnéZz platby uhrazené
ucastnikem na zakladé trvalého prikazu k uhradé je poskytovatel opravnén pouzit pfednostné pro uhradu nejdrive splatnych
pohledavek ucastnika, pokud ucastnik nespecifikoval, pro thradu které pohledavky je platba urcena.

Jestlize pravnicka ¢i podnikajici fyzickd osoba ma s poskytovatelem uzavieno vice smluv na vice sluzeb a je ji na zakladé
dohody s poskytovatelem zasilano jediné vyuctovani ohledné vsech ji poskytovanych sluzeb, je poskytovatel opravnén
v pfipadé neuhrazeni celé ¢astky uvedené na takovém vyuctovani omezit ucastnikovi poskytovani vsech sluzeb na takovém
vyuctovani uvedenych.

ZpUsob uhrady cen za sluzby, jakoZ i druhy i parametry poskytovanych sluzeb mohou byt ménény na zadkladé Zadosti
Ucastnika. Navrh na takovou zménu je smluvni strana povinna druhé smluvni strané oznamit nejméné 30 dnl prede dnem,
kdy ma k navrhované zméné dojit, a to osobné na ZC, pisemné doporucenou postou zaslanou na ZC, prostiednictvim
zakaznického konta, pfip. telefonicky. Tyto zmény nelze provadét castéji nez jedenkrat v kalendarnim mésici, nedohodnou-li
se smluvni strany v kazdém konkrétnim pripadé jinak. TentyZ postup plati u zmén objednanych sluzeb dle aktualni nabidky
poskytovatele stim, Ze tuto zménu nelze provést Castéji neZ jedenkrat v kalendafnim meésici a zména bude zpravidla
zrealizovana nejpozdéji k prvnimu dni kalendarniho mésice nasledujictho po mésici, ve kterém byla zddost dorucena, pokud
neni uvedeno u jednotlivych sluzeb jinak. Konkrétni moznosti zmén u jednotlivych sluzeb i postup téchto zmén jsou uvedeny
na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy anebo na www.avonet.cz.

Pokud ucastnik uhradil poskytovateli pfedem ceny za sluzby a sluzby nasledné v souvislosti s ukonéenim smlouvy zpisobem
dohodnutym mezi smluvnimi stranami jiZz nevyuZival, ma pravo na vraceni pomérné Casti zaplacenych cen; tato ¢ast bude
vracena na zakladé pisemné Zadosti Ucastnika, ne vsak dfive, nez po vystaveni posledniho vyuctovani poskytovatelem.

Poskytovatel a ucastnik se mohou dohodnout na poskytnuti slevy na sluzby. Sleva mizZe byt poskytnuta za podminek
radného plnéni smluvnich povinnosti ze strany uUcastnika (tim se rozumi zejména véasna Uhrada poskytovanych sluzeb
a vyuzivani sluzeb po dobu, na kterou je smlouva uzaviena, nebo po dohodnutou minimalni dobu trvani) nebo jako jina
(specidlni) sleva za podminek dohodnutych ve smlouvé. Ugastnik bere na védomi, 7e ukonéeni smlouvy pied uplynutim doby,
na kterou byla smlouva sjednana, nebo pred uplynutim dohodnuté minimalni doby trvani znamena nesplnéni podminek pro
poskytnuti slevy, a poskytovatel je opravnén pozadovat vraceni vyCerpané slevy (tj. vystavit opravné vyuctovani a douctovat
cenu sluzeb do pIné vyse dle Ceniku platného ke dni uzavieni smlouvy, nebo ke dni prodlouZzeni smlouvy opétovné na dobu
urcitou), jelikoZ narok na slevu v takovém pripadé nevznikl.

CL.vi
SLUZBY ROZHLASOVEHO A TELEVIZNiHO VYSILANI (IPTV)

Spolecna ujednani o IPTV

1.

Sluzby rozhlasového a televizniho vysilani jsou sluzbami poskytovanymi tfetimi osobami v digitalni kvalité s vyuzitim kabelové
televize nebo IPTV. Poskytovatelem téchto sluzeb jsou tedy trfeti osoby uvedené nize v tomto ¢lanku VP.

Uéastnik bere na védomi, e vyuzivani sluzeb IPTV, véetné dopliikovych sluzeb, mlize mit vliv na $itku pasma sluzby pfistupu
k siti Internet pfi soucasném vyuzivani téchto sluzeb v jednom misté instalace. Poskytovanim sluzby s horSimi parametry
v dUsledku vzajemného negativniho ovliviiovani vice sluzeb poskytovatel neporusuje smlouvu. Dalsi informace jsou uvedeny
v Pravidlech pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu (https://avonet.cz/ceniky-smlouvy).

V pfipadé vyuzivani sluzeb IPTV nevznikd Gcastnikovi pravo obsahy uZit ve smyslu § 12 zdkona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon
v platném znéni. Zpfistupriovani obsahl ziskanych v ramci této sluzby je vyslovné zakdzano; ucastnik je povinen pouZivat
veskeré obsahy ziskané prostiednictvim sluzeb IPTV v souladu s platnymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy a obecnymi
zvyklostmi. Zejména je vyslovné zakazédno jakékoliv reprodukovani a kopirovani obsahl i jejich Sifeni, pozménovani
a upravovani obsah( nebo jiné manipulace s autorskym pravem ¢i pravy pfibuznymi a rovnéz s technickymi ochrannymi prvky
¢i informacnimi mechanismy, které mohou byt soucasti obsahl téchto sluzeb. V pfipadé, Ze dojde ke zneuZiti sluzby ¢i jejiho
obsahu, nese Ucastnik za takové zneuZiti plnou odpovédnost. V pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto odstavce
ma poskytovatel nebo treti osoba, kterd je poskytovatelem sluzeb IPTV od uzaviené smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit.
Uéastnik je povinen zajistit pravidelné provadéni revizi koncovych zatizeni (zejména set-top boxu, jako zatizeni potfebnému
k pfijmu sluzby IPTV) osobami k takovym ¢innostem zplsobilymi a opravnénymi.

Treti osoby jako poskytovatelé sluzeb IPTV neodpovidaji za sniZzeni kvality sluzby IPTV ani doplrikovych sluzeb (napf.
VideopUjcovna), pokud divody sniZzeni kvality téchto sluZeb jsou na strané provozovatell rozhlasového a televizniho vysilani
jako dodavateld program(, které tato treti osoba prebira. Poskytovatelé IPTV dale neodpovidaji za obsah prevzatého
televizniho a rozhlasového vysilani ani za poruseni prav tfetich osob zplisobena zptistupnénim téchto obsahd.
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6.

Poskytovatelé IPTV poskytuji tyto sluzby nepretrzité v souladu se zakonnymi ustanovenimi s vyjimkou doby nezbytné pro
udrzbu technickych a softwarovych prostfedk( a s vyjimkou vypadk(, které jsou na strané provozovatelll rozhlasového
a televizniho vysilani, které poskytovatelé prebiraji.

Kuki TV

7.

10.

11.

12.

13.

14.

Sluzby jsou poskytovany spole¢nosti SMART Comp. a.s., se sidlem Brno, Kubi¢kova 1115/8, IC: 25517767 (dale jen ,SC“) na
zakladé platnych registraci prostfednictvim telekomunikacni infrastruktury poskytovatele, s ¢cimzZ ucastnik vyslovné souhlasi.
Platby cen za tyto sluzby jsou na zakladé souhlasu SC placeny ucastnikem k rukam poskytovatele. Veskeré pripadné reklamace
této sluzby sméruje Gcastnik na poskytovatele, tedy spolecnost AVONET, s.r.o.

Sluzba Kuki TV je sluzbou IPTV, ktera je poskytovdna na zakladé registrace SC jako provozovatele prevzatého vysilani
prostfednictvim zvlastnich prenosovych systémi. SC nenese u této sluzby odpovédnost za jeji nefunkénost ¢&i snizenou
funkénost nebo kvalitu zpisobenou nedodrzenim Technickych parametr( sluzeb, které jsou nedilnou soucasti smlouvy a jsou
zverejnény na www.kuki.cz (zejména se jedna o nedostatecnou rychlost internetového pripojeni, poruchy v internetovém
pfipojeni nezavislé na SC apod.), a dale negarantuje kvalitu této sluzby v pripadé poruch ¢i zavad na siti poskytovatele.

Programova nabidka sluzby IPTV zahrnuje seznam jednotlivych televiznich a rozhlasovych kanald. Aktualni programova
nabidka je k dispozici na www.kuki.cz. SC si vyhrazuje prdvo ménit jednostranné programovou nabidku, zejména strukturu
program, pocet program( a jejich pofadi, napf. z divodu zmén pravnich ¢i technickych podminek, zmén podminek ze strany
dodavatell jednotlivych programl apod. SC neodpovida za obsah vysilanych programd a nenese odpovédnost za zavady
zplsobené nedodanim programd ¢i vadnym dodanim program od jejich vyrobcu ¢i distributord.

KINO je doplrikova sluzba virtualni videotéky, kdy SC poskytuje Gcastnikovi pravo k uZiti filmu na omezenou dobu a Gcastnik se
zavazuje uhradit za poskytnuti tohoto prava sjednanou cenu (poplatek); sluzba je pfistupna pouze uZivatelim, ktefi maji
uzavienou platnou smlouvu na sluzbu IPTV. Provozni podminky poskytovani sluzby KINO: a) aktualni nabidka titull sluzby je
uvedena na set-top boxu uZivatele; b) poskytnuti prav k uziti ke konkrétnimu titulu je realizovano na zakladé objednavky
uzivatele prostrednictvim jeho set-top boxu. Pro realizaci objedndvky je nutné zadani tzv. PIN kédu nakupu, pfipadné také
rodicovského PIN kédu. Objednavka titulu je vazana na konkrétni set-top box uZivatele; c) doba poskytnuti prava ke zhlédnuti
titulu je omezena na dobu max. 24 hodin od okamZiku jeho poskytnuti ke konkrétnimu titulu, tj. od okamzZiku potvrzeni
ucastnikem odeslané objednavky ze strany SC. SC je opravnén objednavku nepotvrdit zejména v pfipadé, Ze ucastnik ma
jakékoliv dluhy vici poskytovateli nebo vici SC; d) SC je opravnén jednostranné omezit Ucastnikovi maximalni pocet titull
objednanych Ucastnikem za 1 kalendarni mésic. Do tohoto limitu se nezapocitavaji tituly z té casti nabidky videotéky, kterd je
k dispozici bezplatné; e) poskytnuti prava ke zhlédnuti titulu a platba ceny za toto poskytnuti je vazana vzdy na jedno koncové
zafizeni umoznujici film prehrat (tj. jeden set-top box).

Nahravam je dopliikova sluzba ke sluzbam IPTV; pfi vyuzivani této sluzby nenese SC odpovédnost za ztratu ucastnikem
uloZenych dat ani za Gjmy takovou ztratou pripadné vzniklé.

Rodicovsky PIN koéd (zamek) je technické opatfeni, které umoznuje ucastnikovi ¢i koncovému uZivateli omezit pristup
k televiznimu vysilani détem a mladistvym; tento PIN kod je vidy poskytovan k tematickym televizim s erotickym obsahem.

PIN kéd ndkupu — je unikatni ¢islo nebo alfanumerické heslo, které si ucastnik zvoli pfi aktivaci sluzeb nebo balicku sluzeb
obsahujici IPTV sluzby nebo sluzby Kuki TV, a které déle vyuZiva zejména pro objednavky tituld (poskytovani podlicenci)
z nabidky sluzby KINO a pro objednavky dalSich doplrikovych sluzeb nebo tematickych TV balickd. Zménu PIN kédu je mozné
provést kdykoliv v pribéhu trvani smluvniho vztahu prostiednictvim set-top boxu. Stejny postup plati i pro nové
zadani/zménu rodi¢ovského PIN kdédu (rodicovského zédmku). PIN kdéd/rodiCovsky PIN kéd je vazan vidy k jednomu
konkrétnimu set-top boxu. V ptipadé, Zze byl PIN kéd uGcastnikovi ze strany poskytovatele pti uzavieni smlouvy pridélen, je
ucastnik povinen si tento PIN kéd zménit do 48 hodin od jeho pfidéleni; pokud tuto povinnost nesplni, nese veskerou
odpovédnost v disledku jejiho poruseni vzniklou.

Tzv. Samoobsluha — aplikace pfistupna pres set-top box uUcastnika, prostrednictvim které je mozné uzavirat smlouvy ¢i
dodatky ke smlouvam (zejména na tematické televize, doplrikové sluzby apod.) po zadani PIN kédu nakupu a v pfipadé, Ze
prvni smlouva s Ucastnikem byla uzaviena v pisemné formé v souladu s témito VP. Postup pfi uzavirdni smluv prostfednictvim
této aplikace je blize popsan v set-top boxu. V pfipadé vyuziti Samoobsluhy (ale rovnéz v pfipadé telefonického uzavieni dalsi
smlouvy nebo dodatku ke smlouvy za podminky, Ze prvni smlouva byla uzaviena pisemné v souladu s VP), je poskytovatel
opravnén pozadovat po ucastnikovi heslo pro komunikaci za uc¢elem jeho identifikace. Dal$i smlouva ¢i dodatek jsou zpravidla
ucinné okamzikem jejiho uzavieni, resp. akceptace zmén Ucastnikem. V pfipadé vyuZiti Samoobsluhy dochazi k uzavieni
smlouvy (dodatku) a aktivaci sluzeb zadanim PIN kédu nakupu.

SledovaniTV

15.

16.

Sluzba SledovaniTV je nabizena poskytovatelem; sluzba je poskytovana spole¢nosti sledovanitv.cz s.r.o., se sidlem Brno,
U vodarny 3032/2a, IC: 01607910 (déle jen ,sledovanitv.cz“) na zakladé platné licence k §ifeni prevzatého rozhlasového
a televizniho vysilani prostfednictvim telekomunikacni infrastruktury poskytovatele, s ¢imz ucastnik vyslovné souhlasi.
Sledovanitv.cz je tedy poskytovatelem sluzby a podminky sluzby se fidi VSeobecnymi podminkami sledovanitv.cz
zvefejnénymi na www.avonet.cz a na www.sledovanitv.cz. U¢astnik se zavazuje tyto obchodni podminky dodriovat a platit za
poskytnuté sluzby sjednanou cenu. Veskeré piipadné reklamace tykajici se poskytované sluzby sméfuje ucastnik na
poskytovatele, tedy na spole¢nost AVONET, s.r.o.

Sluzbu SledovaniTV objednavd ucastnik pfimo u sledovanitv.cz formou registrace na www.sledovanitv.cz nebo
prostfednictvim poskytovatele. Sluzba je vétdinou nabizena a poskytovana v bali¢cich. Uastnik se stava faktickym
odbératelem sluzby pfimo od sledovanitv.cz v okamziku aktivace pfipojky, kterd umoznuje odebirdni této sluzby. Aktivaci
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ptipojky si zajistuji ucastnik, pfipadné mu ji zajisti poskytovatel. Ceny za poskytované sluzby plati G¢astnik na zakladé souhlasu
sledovanitv.cz k rukam poskytovatele.

17. Dalsi informace o sluzbé sledovanitv.cz, v€etné aktualni programové nabidky (kterd zahrnuje seznam jednotlivych televiznich
a rozhlasovych kanalQ), poctu zafizeni, na kterych Ize sluzbu soucasné vyuzivat a o doplrikovych sluzbach (napf. sluzbach typu
Video on Demand — Video na vyzadani), jsou k dispozici na www.sledovanitv.cz. Sledovanitv.cz je opravnéna programovou
nabidku jednostranné ménit (to se tyka zejména struktury programd, jejich po¢tu a poradi, napt. z dvodu zmén pravnich ¢i
technickych podminek, zmén podminek ze strany dodavatell jednotlivych programd apod.). Sledovanitv.cz neodpovida za
obsah vysilanych programi a nenese odpovédnost za zavady zpUsobené nedodanim programd ¢i vadnym dodanim programd
od jejich vyrobcll nebo distributord. Zmény jsou zverejriovany pouze na www.sledovanitv.cz, pokud tim nedojde ke snizeni
kvality poskytované sluzby.

L. v
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1. Ucastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele prevést nebo postoupit prdva a povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy a téchto VP na jinou osobu.

2. Smluvni strany se zavazuji resit spory tykajici se predmétu smlouvy prednostné mimo soudni, rozhodci ¢i spravni fizeni, tj.
o takové vyieseni se vidy pokusit. Spravnim organem pfrislusnym k fedeni spor( ze smlouvy je Cesky telekomunikaéni trad,
pripadné soud, a to v pfipadech, kdy mezi smluvnimi stranami nebyla sjednana rozhodéi dolozka. Rizeni je zahajeno na navrh
(pFip. na zakladé soudni zaloby) podany ze strany Géastnika nebo poskytovatele. U¢astnik, ktery je spotiebitelem, ma pravo
na mimosoudni FeSeni spotiebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani sluZeb ¢i jiné uzaviené smlouvy. Subjektem
mimosoudniho Fedeni spotiebitelskych spor( je pro oblast sluzeb elektronickych komunikaci Cesky telekomunikaéni ufad
(www.ctu.cz), pro oblast ostatnich poskytovanych sluzeb (napf. ndjem a vypujcka zafizeni) a pro pfipad prodeje zafizeni je
timto subjektem Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

3. Smluvni strany se zavazuji zachovavat vzdjemné mléenlivost o skute¢nostech divérné povahy a davérnych informacich, které
se dozvédély v souvislosti se smlouvou a jeji realizaci, jakoZ i v pribéhu jednani a takové informace nesdélovat di
nezpristupriovat tfetim osobdm bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany (s vyjimkami stanovenymi platnymi pravnimi
predpisy).

4. Skutecnosti smlouvou a témito VP vyslovné neupravené se fidi pfisluSnymi pravnimi predpisy, zejména ZoEK a NOZ.

Smlouvu a tyto VP, jakoZ i dalSi soucasti smlouvy (smluvni podminky), je poskytovatel opravnén ménit ¢i dopliovat.
V ptipadé zmény smluvnich podminek se pouZzije ¢l. IV odst. 20, 14 VP. Nové smluvni podminky vZdy rusi a v plném rozsahu
nahrazuji podminky predchazejici, a to poc¢inaje dnem ucinnosti novych podminek.

Poskytovatel je oprdvnén prava a povinnosti z této smlouvy prevést na treti osobu i bez souhlasu Uc¢astnika.

Poskytovatel zpracovava osobni tdaje Ucastnika a jeho provozni a lokalizac¢ni udaje v souladu s Prohlasenim o ochrané
osobnich, provoznich a lokalizaénich Gdaji spoleénosti AVONET, s.r.o., které je souasti smlouvy, a je zvefejnéno na
https://avonet.cz/ceniky-smlouvy anebo na www.avonet.cz. Vtomto dokumentu jsou zvefejnény také informace
k ucastnickym seznamlm. Osobni Udaje ucastnika mohou byt zpracovavany na zakladé souhlasu Ucastnika i tfeti osobou
(napf. pfi vyuzivani sluzeb IPTV).

8. Tyto VP nabyvaji uc¢innosti dne 1. 7. 2022.

Ve Zliné dne 31. 5. 2022
AVONET, s.r.o.
Ing. Dusan Macalik, jednatel
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