A Cenik zvySené urovné servisni podpory (SLA) uéinny od 1. 8. 2018
Nabidku sluZeb na vasi adrese ziskate po ovéreni dostupnosti na www.avonet.cz

Tento cenik plati pro cenikové tarify sluzby AVONET Internet.
Poskytovatel odstraniuje zavady v nejkratSim mozném terminu.

Minimalni zaru€ena uroven kvality sluzeb, porucha (zadvada) poskytované sluzby a SLA (dohodnutd uroven sluzeb) jsou
definovany v platnych VSeobecnych podminkach, Ceniku a Pravidlech pfi poskytovani sluzeb pristupu k internetu na
https://avonet.cz/ceniky-smlouvy.

V cené sluzby AVONET Internet je standardni Uroven servisni podpory SLA1. Nabidka zvySené urovné servisni podpory SLA2,
SLA3 a SLA4 je urcena jen pro vybrané typy sluzeb.

UZivatel ohlasuje poruchu telefonicky nebo prostfednictvim SMS na technickou podporu poskytovatele. Ohlaseni poruchy je
uzivatel povinen vzdy potvrdit pisemné.

Poskytovatel je povinen v ramci odezvy na hlaseni poruchy informovat uzivatele o krocich vedoucich k odstranéni poruchy a
predpokladané dobé jejiho odstranéni.

Pfi nedodrZeni garantovanych parametrd z divodd na strané Poskytovatele jsou uZivateli pfi sjednani zakladni Grovné SLA1
poskytnuty slevy dle Cl. Il. B 8) platnych Vieobecnych podminek. Pfi nedodrieni garantovanych parametr z dGvodd na
strané poskytovatele je uZivateli pfi sjednani zvySené drovné SLA poskytnuta sleva ve vysi 100% mési¢ni ceny SLA a sleva
v plné vysi mésiéni ceny sluzby pfi souvislém preruseni dodavky sluzeb z dlvodl na strané poskytovatele v jednom
kalendainim mésici po dobu delsi, nez jaka byla sjednana pro odstranéni preruseni dodavky sluzeb u dané Urovné SLA.

Zakladni servisni podpora SLA1
v cené pfipojeni
* telefonické hlaseni poruchy Po—P4 7.00-20.00 hodin a So—Ne 9.00-17.00 hodin

®  odezva nasledujici pracovni den po ohldseni poruchy
® odstranéni preruseni dodavky sluzeb zpravidla do 2 pracovnich dni od ohlaseni, nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od ohldseni

Zvysena servisni podpora SLA2
cena 200 K&/més. s DPH, 164,46 K¢ bez DPH

* telefonické hlaseni poruchy Po—P4 7.00-20.00 hodin a So—Ne 9.00-17.00 hodin
® odezva do 24 hodin od ohlaseni poruchy
®  odstranéni preruseni dodavky sluzeb do 2 pracovnich dnl od ohlaseni

Zvysena servisni podpora SLA3
cena 400 K&/més. s DPH, 330,58 K&/més. bez DPH

* telefonické hlaseni poruchy Po—P4 7.00-20.00 hodin a So—Ne 9.00-17.00 hodin
® odezva do 12 hodin od ohlaseni poruchy
®  odstranéni preruseni dodavky sluzeb ndsledujici pracovni den po ohlaseni

Zvysena servisni podpora SLA4

cena 800 K&/més. s DPH, 661,16 K&/més. bez DPH

* telefonické hlaseni poruchy Po—Ne 0.00-24.00 hodin
® odezva do 6 hodin od ohldeni poruchy
®  odstranéni preruseni dodavky sluzeb do 24 hodin od ohlaseni
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