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PRAVIDLA AKCE „Doporuč AVONET“ 

Pořadatelem akce „Doporuč AVONET“ (dále jen „akce“) je společnost AVONET, s.r.o., se sídlem Krátká 219, 763 26 
Luhačovice, IČ: 25322478, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně, oddíl C, vložka 25536 (dále jen 
„poskytovatel“), která je současně poskytovatelem veřejně dostupných služeb elektronických komunikací. Poskytovatel v 
souvislosti s akcí stanoví tato pravidla: 

1. Obecná ustanovení. Akce je realizována na území České republiky. Účast v akci je bezplatná. 

Aktuální znění těchto pravidel je zveřejněno na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy. Informace k akci jsou k dispozici v 
zákaznickém kontě na https://konto.avonet.cz a na telefonním čísle 575 575 575. 

Uplatněním promo kódu a podpisem smlouvy doporučitel i doporučený potvrzují, že se s těmito pravidly seznámili, souhlasí 
s nimi a zavazují se je dodržovat. 

2. Účastníci akce. Účastníky akce mohou být: 

a) Doporučitel: zletilá nepodnikající fyzická osoba, která má s poskytovatelem uzavřenou platnou smlouvu o poskytování 
služeb elektronických komunikací a má přístup do svého zákaznického konta; 

b) Doporučený: zletilá nepodnikající fyzická osoba, která dosud není zákazníkem poskytovatele a nebydlí ve stejné 
domácnosti jako doporučitel. 

3. Princip akce a odměna. Pokud doporučený na základě promo kódu doporučitele sjedná u poskytovatele novou službu dle 
čl. 4, získají po splnění podmínek dle čl. 6 doporučitel i doporučený 3 měsíce internetu zdarma, a to formou odložení 
vyúčtování poskytovatele. 

4. Služby zakládající nárok. Nárok zakládá pouze nově sjednaná služba přístupu k internetu (AVONET Internet) poskytovaná 
ve vlastní síti poskytovatele, uvedená v aktuálním Ceníku AVONET Internet pro domácnosti a podnikatele 
(https://avonet.cz/ceniky-smlouvy), sjednaná se závazkem na dobu určitou v délce nejméně 12 měsíců. Do akce spadají 
zejména tyto služby a technologie: 

a) Pevný internet: tarify Sprint mini HD / aktiv HD / extra HD / ultra HD / hyper HD, Sprint mini RD / aktiv RD / extra RD 
/ ultra RD a SUPRO.OPTIC mini / aktiv / extra; 

b) Bezdrátový internet: tarify mojeWiFi mini / aktiv / extra / ultra a SUPRO.WIFI HOME 10M / 20M / 30M; 

c) Kabelový internet: tarify Kabel mini / aktiv / extra / ultra. 

Konkrétní parametry, rychlosti a ceny uvedených tarifů se vždy řídí aktuálním Ceníkem AVONET Internet pro domácnosti a 
podnikatele; pro nárok je rozhodné znění ceníku platné ke dni sjednání služby. 

Na akci nemají nárok ostatní služby, zejména mobilní tarify, televizní tarify, doplňkové služby (včetně provozu veřejných IP 
adres) a internetové služby provozované na infrastruktuře jiných operátorů (např. připojení DSL). 

5. Postup pro uplatnění. 

a) Doporučitel najde svůj osobní promo kód v zákaznickém kontě (https://konto.avonet.cz) v sekci „Doporučte nás“. 

b) Doporučitel předá kód doporučenému (osobně, e-mailem, SMS apod.). 

c) Doporučený uvede kód v poptávce na webu poskytovatele nebo jej sdělí zákaznickému centru (575 575 575) při 
sjednání služby. 

d) Po splnění podmínek dle čl. 6 se obě odměny automaticky započtou v následujícím vyúčtování. 

6. Podmínky přiznání odměny. Odměna dle čl. 3 se přizná po současném splnění těchto podmínek: 

a) doporučený má aktivní službu dle čl. 4; 

b) proběhla aktivace služby u doporučeného; 

c) doporučitel je v okamžiku přiznání odměny stále aktivním zákazníkem poskytovatele. 

7. Termín a forma přiznání odměny. Odměna doporučitele se započte v jeho nejbližším řádném vyúčtování po splnění 
podmínek dle čl. 6. Odměna doporučeného se započte v jeho prvních třech řádných vyúčtováních po aktivaci služby (3 měsíce 
internetu zdarma dle čl. 3), v rozsahu odpovídajícím ceně sjednaného tarifu. Odměnu nelze vyplatit v hotovosti ani převést 
na třetí osobu. 

8. Počet doporučení. Počet doporučení od jednoho doporučitele není omezen. Za každé doporučení splňující tato pravidla 
vzniká doporučiteli nárok na samostatnou odměnu dle čl. 3. 
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9. Ukončení služby a vliv na odměnu. 

a) Pokud doporučený odstoupí od smlouvy ve 14denní lhůtě dle § 1829 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, 
odměna se nepřiznává ani jedné straně; 

b) pokud doporučitel ukončí veškeré své smlouvy s poskytovatelem před přiznáním odměny, nárok na odměnu zaniká; 

c) pozdější ukončení smlouvy doporučeného (po přiznání odměny) již přiznanou odměnu neruší. Doporučenému však 
mohou vzniknout standardní sankce z předčasného ukončení závazku dle Všeobecných podmínek poskytovatele a 
Smlouvy. 

10. Zákaz zneužití. Poskytovatel si vyhrazuje právo nepřiznat odměnu, případně přiznanou odměnu zpětně odebrat, v případě 
zneužití akce, zejména při hromadném nebo automatizovaném doporučování a doporučení sobě samému. 

11. Ukončení akce. Poskytovatel je oprávněn tuto akci kdykoliv jednostranně ukončit. O ukončení akce informuje 
zveřejněním na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy. Ukončením akce není dotčen nárok na odměnu z doporučení 
zaregistrovaných před nabytím účinnosti ukončení; tato doporučení se dokončí podle těchto pravidel. 
 
12. Kombinace s jinými akcemi. Odměnu lze kombinovat s dalšími slevovými akcemi poskytovatele. Slevy z jednotlivých akcí 
se v témže zúčtovacím období nesčítají; v každém období se uplatní vždy ta sleva, která je pro zákazníka nejvýhodnější. Po 
skončení výhodnější slevy se v dalších obdobích automaticky uplatní nejvýhodnější ze zbývajících slev, na které má zákazník 
nárok. 

13. Ochrana osobních údajů. Zpracování osobních údajů doporučitele a doporučeného probíhá v rozsahu nezbytném pro 
vyhodnocení nároku a přiznání odměny, v souladu s Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a s 
Prohlášením o ochraně osobních, provozních a lokalizačních údajů společnosti AVONET, s.r.o., zveřejněným na 
https://avonet.cz/ceniky-smlouvy. Uplatněním promo kódu bere doporučený na vědomí, že kód identifikuje doporučitele a 
že tato vazba je poskytovatelem zpracovávána pro účely vyhodnocení akce. 

14. Závěrečná ustanovení. 

a) Poskytovatel je oprávněn tato pravidla kdykoliv jednostranně měnit, doplňovat nebo zrušit. O změnách informuje 
zveřejněním aktuálního znění na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy. Doporučení zaregistrovaná před nabytím 
účinnosti změny se dokončí podle pravidel platných v okamžiku registrace. 

b) Doporučení zaregistrovaná před 6. 6. 2026 se dokončí podle předchozích pravidel akce „Doporuč AVONET“ platných 
do 5. 6. 2026 (odměna 2 měsíce zdarma). 

c) Tato pravidla jsou účinná od 6. 6. 2026. 

 

Ve Zlíně dne 6. 6. 2026 
AVONET, s.r.o. 
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