m PODMINKY PRENOSITELNOSTI TELEFONNICH CiSEL

ucinné od 15. 11. 2023

Spole¢nost AVONET, s.r.o., se sidlem Kratkd 219, 763 26 Luhacovice, IC: 25322478, jako poskytovatel vefejné dostupnych
sluZzeb elektronickych komunikaci v€etné hlasovych komunikacnich sluzeb (dale také jen ,poskytovatel”), timto informuje
Ucastniky o podminkdch prenositelnosti telefonnich ¢isel v souladu s ustanovenim § 34 a § 63 zékona ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich, v platném znéni (dale jen ,ZoEK“) a v souladu s dalSimi provadécimi predpisy vydanymi
Ceskym telekomunika&nim tradem (CTU) na zakladé ZoEK, zejména vyhlaskou &. 529/2021 Sb., o uréeni vy$e pausalni nahrady
v souvislosti s pfenesenim Cisla nebo zménou poskytovatele sluzby ptistupu k internetu a o zplsobu uvefejnéni informaci
o pravu na pausalni nahradu a vyhlaskou ¢. 58/2022 Sb., o podminkdch prenositelnosti telefonnich cisel a zmény
poskytovatele pfistupu k internetu. Tyto podminky jsou soucasti VSeobecnych podminek sluzeb elektronickych komunikaci
spolec¢nosti AVONET, s.r.o.

Cl1
Uvodni ustanoveni

1. Podnikatelé, ktefi maji povinnost podle § 34/1 ZoEK, vzajemné spolupracuiji pfi realizaci pfenositelnosti telefonniho ¢isla
a vyvaruji se jednani, které by narusilo rychlost, bezpeénost a plynulost procesu preneseni telefonniho Cisla (dale jen
,preneseni telefonniho cisla“) nebo by vedlo k poruseni podminek hospodarské soutéze.

2. Vymezeni pojmu — pro ucely tohoto opatteni se rozumi:

a) prenositelnosti telefonniho Cisla — povinnost umoznit kazdému ucastnikovi verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, ktery o to pozad4, aby si mohl ponechat své telefonni Cislo, popfipadé Cisla, nezavisle na podnikateli
poskytujicim verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, realizovana prenesenim telefonniho Cisla;

b) prenesenym telefonnim Cislem — telefonni Cislo, u ného? je realizovana zména poskytovatele verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci;

c) opousténym poskytovatelem sluzby — podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci,
u kterého bude poskytovani této sluzby na prenaseném telefonnim cisle ukonéeno;

d) prejimajicim poskytovatelem sluzby — podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci,
u kterého bude poskytovani této sluzby na prenaseném telefonnim cisle zahdjeno;

e) opousténym operdtorem — podnikatel zajistujici vefejnou komunikaéni sit, ze které bude telefonni Cislo pfeneseno;

f) prejimajicim operatorem — podnikatel zajistujici vefejnou komunikaéni sit, do které bude telefonni &islo pfeneseno;

g) referencni databdzi prenesenych Cisel —informacni systém slouzici jako jediny zdroj platnych informaci o prenesenych
telefonnich Cislech, a to zejména pro spravné smérovani volani a provozovany zplsobem umoziujicim dalkovy
pfistup;

h) objednavkou — preneseni souboru parametrl a dat vytvofeny prejimajicim poskytovatelem z Udajl uvedenych
v Zzadosti ucastnika o zajisténi preneseni telefonniho ¢isla, jehoz zaslanim prejimajici poskytovatel sluzby vyrozumi
opousténého poskytovatele o této Zadosti;

i) ovérovacim kod Gcéastnika (OKU) — kdd pro preneseni telefonniho Cisla vydany opousténym poskytovatelem sluzby.
OKU je soucasti uzavirané smlouvy.

3. Je vytvorena referenéni databédze prenesenych &isel, do ni? maji pristup viichni operétofi a CTU v rozsahu stanoveném
vyhl. €. 58/2022 Sh.

4. Poskytovatel zajisti, aby aéastnik, ktery o to pozada, si mohl bezplatné nechat své ¢islo/¢isla z rozsahu &islovaciho planu,
nezavisle na podnikateli, ktery sluzbu poskytuje, v pfipadé geografickych cisel na urceném UGzemi a v pfipadé
negeografickych ¢&isel kdekoliv na uzemi CR. Tato povinnost se nevztahuje na prenositelnost mezi pevnou a mobilni
komunikacni siti (to neplati u ¢isel, u kterych to stanovi provadéci pravni predpis podle § 29 odst. 4 ZoEK).

5. Operator sméruje volani, SMS a MMS zprdvy, pripadné ostatni provoz na prenesené telefonni Cislo pfimo nebo pres
vefejnou komunikaéni sit jiného operatora do vefejné komunikaéni sité operatora, ve které je na pfeneseném telefonnim
Cisle aktudlné poskytovana verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci. Smérovani volani a ostatniho provozu na
prenesené telefonni Cislo zajistuje operétor, v jehozZ siti volani a ostatni provoz vznikl. U volani s kédem volby nebo
predvolby operatora odpovida za spravné smérovani volani podnikatel, poskytujici verejné dostupnou telefonni sluzbu
prostiednictvim volby nebo predvolby operdtora. U prichoziho mezinarodniho volani a ostatniho provozu na prenesené
telefonni &islo zajistuje smérovani operétor, ktery provozuje pfichozi mezinarodni Ustfednu, do které bylo doruéeno
volani a ostatni provoz.

CLu
Postup a podminky preneseni telefonniho Cisla

1. Prejimajici poskytovatel sluzby, opoustény poskytovatel sluzby, prejimajici operator a opoustény operator vzajemné
spolupracuji na preneseni telefonniho Cisla tak, aby byl prokazatelné dodrien postup a podminky pro preneseni
telefonniho ¢isla stanovené platnymi pravni predpisy.
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10.

11.

12.

13.

14.

Preneseni telefonniho Cisla je iniciovano ucastnikem tim, Ze doruci Zddost o zménu poskytovatele sluzby prejimajicimu
poskytovateli sluzby (proces pfeneseni ¢isla vede prejimajici poskytovatel sluzby).

Prejimajici poskytovatel sluzby informuje Géastnika o podminkach preneseni telefonniho Cisla, zejména o:

a) nutnosti provedeni pravniho Ukonu smérfujiciho k ukonceni poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci na prenaseném telefonnim éisle u opousténého poskytovatele sluzby (podéni Zadosti/objednavky
o preneseni véetné vsech naleZitosti vyplyvajicich z § 34 odst. 7 ZoEK);

b) casovych podminkach preneseni telefonniho Cisla, véetné data a ¢asu preneseni telefonniho Cisla;

c) dlvodech pfipadného odmitnuti preneseni telefonniho ¢isla; dlvody pro odmitnuti pfeneseni Cisla jsou nasledujici:
i./ telefonni Cislo je jiz obsazeno v jiné objednavce preneseni; ii./ existuji technické prekazky branici preneseni Cisla;
iii./ na telefonni Cislo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti podle ZoEK; iv./ Zadost neobsahuje pozadované
nalezitosti.

d) casovych limitech preruseni poskytovaniverejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, véetné dostupnosti Cisel
tisfovych volani. Doba, po kterou neni Géastnikovi béhem procesu preneseni Cisla na tomto Cisle poskytovana verejné
dostupna sluzba elektronickych komunikaci, nesmi presahnout 1 pracovni den.

Prejimajici poskytovatel sluzby sdéli Ucastnikovi identifikaci objednavky a dohodne s Ucastnikem termin zahajeni
poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na jeho preneseném telefonnim Cisle.

Prejimajici poskytovatel sluzby je opravnén ovéfit totoznost Ucastnika pred tim, neZ jeho jménem pozada opousténého
poskytovatele sluzby o preneseni Cisla; pokud ucastnik na vyzvu neposkytne potfebnou soucinnost pfi ovéreni své
totoznosti, hledi se na ného, jako by o preneseni Cisla nepozadal.

Prejimajici poskytovatel sluzby do 1 pracovniho dne od obdrZeni Zadosti Ucastnika o preneseni Cisla vyrozumi
opousténého poskytovatele o této Zadosti Ucastnika, v€etné OKU, a o okamZziku zaniku zavazku ze smlouvy podle § 63b
odst. 10 ZoEK.

Opoustény poskytovatel sluzby na Zadost spottebitele, ktery vyuZziva predplacené sluzby, podanou nejpozdéji do 30 dnl
ode dne zéaniku zavazku ze smlouvy, vrati zbyvajici zlstatek predplatného. Pokud je to sjedndno ve smlouvé, ma
opoustény poskytovatel pravo na nahradu nakladd ve vysi, které mu prokazatelné vznikly vracenim zlstatku
pfedplatného. Vyse nakladl na vraceni zUstatku je zvefejnéna na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy.

Pfeneseni Cisla a jeho nasledna aktivace se provede v nejkratsi mozné Ih(té a k datu vyslovné ujednanému s Ucastnikem.
Uéastnik, ktery podal 4dost o preneseni &isla k novému poskytovateli, musi mit toto &islo aktivované do 1 pracovniho
dne od data, které s nim bylo ujednano.

V pfipadé selhani procesu preneseni Cisla musi opoustény poskytovatel znovu aktivovat Cislo a také sluzbu, a to za
stejnych podminek sjednanych s Ucastnikem ve smlouvé, a to az do doby, nez dojde k UspéSnému preneseni Cisla a
aktivaci sluzeb prejimajiciho poskytovatele sluzby.

Prejimajici poskytovatel sluzby zodpovida ucastnikovi za preneseni telefonniho Cisla, véetné fadnosti a Uplnosti
poskytnutych informaci.

Opoustény poskytovatel sluzby zajisti, aby ucastnik, ktery ukoncéil smlouvu vypovédi z jeho strany, si mohl prenést Cislo
k jinému poskytovateli po dobu nejméné 1 mésice ode dne zaniku zavazku ze smlouvy, pokud se tohoto préva vyslovné
nevzda.

Pokud je to technicky proveditelné a ucastnik nepoZaduje jinak, umozZni prejimajici poskytovatel sluzby preneseni
telefonniho Cisla za vyuziti vzdaleného pfistupu bez nutnosti fyzického pfistupu ke komunikaénim zafizenim.

V pripadé, Ze se cena za volani na prenesené telefonni Cislo ve verejnych mobilnich komunikacnich sitich zvysuje, je
Ucastnikovi musi byt Ucastnikovi umoznéno ziskat bezplatnou informaci o preneseném telefonnim Cisle slouzici ke zjisténi
ceny volani na toto ¢islo, a to nejméné témito zplsoby: i./ prostfednictvim délkového pFistupu; ii./prostfednictvim SMS
zaslané Ucastnikovi jako odpovéd na jeho dotaz udinény pfes SMS; iii./ automaticky aktivovanym hlasovym ozndmenim
uéinénym pred sestavenim spojeni na volané telefonni ¢islo (hlasové oznameni musi byt v ¢eské jazyce, jeho délka nesmi
presahnout 6 sekund a po skonéeni oznameni musi byt Ucastnikovi poskytnuta alespon 1 sekunda na to, aby mohl volani
ukoncit jesté pred spojenim s volanym ¢islem. Hlasové oznameni musi mit G¢astnik moznost vypnout).

Pfejimajici operator nebo opoustény operator predaji informaci o datu preneseni telefonniho Cisla do referencni databaze
prenesenych Cisel nejpozdéji do 2 pracovnich dni ode dne obdrzeni objednavky na pfeneseni Cisla. Od predani této
informace do referencni databaze jiz prejimajici ani opoustény poskytovatel sluzby nesmi zastavit proces preneseni
telefonniho &isla. U&astnikovi musi byt jeho telefonni &islo aktivovano v siti prejimajiciho operétora v dne zaniku zavazku
ze smlouvy podle § 63b odst. 10 ZoEK, tedy zpravila do jednoho pracovniho dne od pfedani informace do referenéni
databdaze prenesenych Cisel, pficemz preruseni poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci v den
preneseni nesmi byt delSi nez 6 hodin. Lh(ta pro aktivaci se neuplatni, pokud doba trvani zavazku ze smlouvy je kratsi,
k preneseni Cisla nedoslo nebo na Zadost Ucastnika.

Nakladani s prenesenym telefonnim cislem: v pfipadé ukonceni poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci na telefonnim Cisle, které bylo preneseno, vrati poskytovatel sluzby v soucinnosti s operatorem toto telefonni
Cislo operatorovi, ktery je drzitelem opravnéni k vyuzivani Cisla, nebo operatorovi vefejné komunikacni sité, se kterym ma
drzitel opravnéni k vyuzivani Cisla v dany okamzik uzavienou smlouvu o umisténi tohoto telefonniho cisla v siti
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elektronickych komunikaci. Pfenesené telefonni ¢islo musi byt odevzdano poskytovatelem sluzby do 30 dndi ode dne, kdy
zanikne pravo ucastnika na preneseni Cisla k jinému poskytovateli podle § 34 odst. 12 ZoEK.

L
Zavérecna ustanoveni, vyse pausalnich nahrad

1. Podnikatelé, ktefi maji povinnost zajistit prenositelnost telefonniho ¢isla podle § 34/1 ZoEK, ve smluvnich podminkach
jimi poskytovanych sluzeb stanovi dale zplisob bezplatného informovani Ucastnika o vysi naroku na vyrovnani v pfipadé
predéasného ukonceni smluvniho vztahu z divodu preneseni telefonniho Cisla, pokud toto je smluvné ujedndno a pokud
o tuto informaci Géastnik pozada.

2. Ucastnik ma pravo na pausalni ndhradu, pokud dojde k preneseni ¢isla se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti pfenosu
v disledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni
dohodnutych termint opravy a instalace. ZpUsob urceni vyse této pausalni nahrady a zplsob uverejnéniinformaci o pravu
na nahradu stanovi vyhl. ¢. 529/2021 Sb., v platném znéni. Vyse nahrad je nasledujici:

a) pokud dojde k preneseni Cisla se zpozdénim, Cini vySe pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni;
pocinaje Sestym dnem trvani prodleni naleZi Gcastnikovi za kaZzdy zapocaty den prodleni pausalni ndhrada ve vysi
400 K¢; pokud je soucasné prevadéno vice Cisel jednoho Ucastnika a dojde k prodleni u vice nez 10 Cisel, ¢ini vySe
pausalni nahrady za jedenacté a kazdé dalsi Cislo polovinu sazeb uvedenych vyse pod pism. a).

b) pfi zneuZiti pfenosu Cisla Cini vysi pausalni nahrady 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav zplsobeny
zneuzitim prenosu Cisla.

c) pokud poskytovatel nedodrzi dohodnuty termin opravy a instalace, Cini vyse pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni. Ale jestlize ma poskytovatel podle smlouvy pravo na obdobné plnéni pro pfipad, Ze mu
ucastnik neposkytne za sjednanych podminek soucinnost pfi provedeni opravy a instalace, a vyse tohoto plnéni
presahuje ¢astku 200 K¢, nalezi ucastnikovi za prvni zapocaty dne prodleni misto pausalni nahrady uvedené shora
pausalni nahrada odpovidajici vysi takového plnéni, nejvyse vsak 1000 K¢ (v souctu); pocinaje Sestym dnem trvani
prodleni ndlezi ucastnikovi za kazdy zapocaty dne prodleni nahrada ve vysi 400 K¢.

Pravo na nahradu skody podle obéanského zakoniku v rozsahu prevysujicim pausalni nahradu tim neni dotceno.

Ve Zliné dne 13. 10. 2023
AVONET, s.r.o.
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