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PODMINKY VERNOSTNiIHO PROGRAMU AVONET

Poskytovatelem vérnostniho programu AVONET (,,vérnostni program“) je spolecnost AVONET, s.r.o. se sidlem Luhacovice,
Kratkd 219, PSC 763 26, IC: 25322478, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. C, vl. 25536,
www.avonet.cz, zdkaznické centrum Zlin, Kvitkova 4323 (,ZC“), kterd je soucasné poskytovatelem verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,poskytovatel“) a stanovi v souvislosti svérnostnim programem tyto
podminky:

1.

10.

Veskeré informace jsou k dispozici v zakaznickém kontu na https://konto.avonet.cz, pfipadné na tel. ¢.: 575 575 575.
Tyto podminky jsou zvefejnény na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy. Vérnostni program obsahuje také marketingova
a obchodni sdéleni. Program je realizovan na Gzemi Ceské republiky.

Clenem vérnostniho programu maze byt ka?da zletild nepodnikajici fyzickd osoba nebo zletild podnikajici fyzickd
osoba (,Clen”), ktera ma s poskytovatelem uzavienou platnou smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci (,smlouva®), je tedy zédkaznikem poskytovatele a vyslovné prohlasila, Ze si preje byt kontaktovana za
ucelem marketingu (v€etné telemarketingu a marketingu prostfednictvim emailu) a za Gcelem zasilani obchodnich
sdéleni dle zidkona ¢. 480/2004 Sh., v platném znéni (,souhlas s kontaktovanim za Uéelem marketingu”), tedy
k takovému kontaktovani za ucelem marketingu udélila vyslovny souhlas. Souhlas mizZe byt udélen ve smlouvé
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci anebo i mimo tuto smlouvu (napt. u dfive uzavienych smluv anebo
v pfipadé, Ze chce fyzickd osoba souhlas udélit dodate¢né nebo odvolany souhlas znovu udélit). Podpisem smlouvy

a/nebo udélenim souhlasu se ¢lenstvim fyzicka osoba souhlasi s témito podminkami a zavazuje se je dodrZovat.

Clenstvi je bezplatné. Cleny vérnostniho programu se nemohou stat zaméstnanci poskytovatele ani osoby
spolupracujici na programu, ani osoby témto osobam blizké ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sh., v platném znéni
(,NOZ“).

Souhlas se ¢lenstvim ve vérnostnim programu muze ¢len kdykoliv odvolat; dnem odvolani souhlasu se ¢lenstvi zrusi.
Pokud clen vérnostniho programu odvold souhlas s kontaktovanim za Géelem marketingu, zrusi se dnem odvolani
takového souhlasu automaticky také clenstvi ve vérnostnim programu, nebot souhlas s kontaktovanim za ucelem
marketingu je podminkou ¢lenstvi. Souhlas se ¢lenstvim i souhlas s kontaktovanim za ucelem marketingu je mozné
kdykoliv opétovné udélit. Veskeré zmény tykajici se Clenstvi (udéleni souhlasu, odvoldni souhlasu atd.) jsou mozné
vyhradné prostfednictvim zakaznického konta, ve kterém je také uveden postup pfi provadéni téchto zmén.

Clenstvi ve vérnostnim programu ukoné&i poskytovatel dnem ukong&eni G&innosti smlouvy (resp. posledni ze smluv)
a/nebo dnem odvoldni souhlasu s kontaktovanim za ucelem marketingu a/nebo dnem odvolani souhlasu ¢lena se
Clenstvim a/nebo v pfipadé, Ze ¢len neplati fadné a vcas ceny za poskytované sluzby elektronickych komunikaci (viz
nize v téchto podminkach). Clenstvi mGze byt ukonéeno také v pFipadé ukonéeni tohoto programu poskytovatelem.

Program p¥inasi svym ¢lenim vyhody ve formé ziskani (pFipsani) bodd a s nimi spojenych slev z vyuctovani
vystavenych poskytovatelem. Poskytovanymi vyhodami jsou tedy jednorazové slevy z nasledujiciho mési¢niho
vyuctovani vystaveného za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci, hovorné, za najmy zafizeni potrebnych
k vyuzivani sluzeb poskytovatele nebo za koupi takovych zatizeni anebo za doplrikové sluzby.

Podminky ziskani (pFipsani) bodu:

a) body jsou clenovi pripisovany prostfednictvim automatického systému poskytovatele na jeho osobu (k jeho
zakaznickému uctu). Pokud ma ¢len s poskytovatelem uzavienych vice smluv na jeden zdkaznicky tGcet, body se
pfipisuji a scitaji za vSechny tyto smlouvy; Body se pficitaji ¢lenovi k jeho zakaznickému Uctu i po pfipadné zméné
smlouvy s poskytovatelem;

b) pfipsané body jsou neprenositelné na jinou osobu;

¢) body budou ¢lenovi pfipsany jen v pfipadé fadného a vcasného zaplaceni vyuctovani cen za poskytované sluzby
(tj. zaplaceni celé castky vyuctované fakturou nejpozdéji v den splatnosti); v pfipadé pozdni Uhrady se body
nepfipisuji;

d) pfipsané body maji neomezenou platnost (platnost je vdzana pouze na platnou smlouvu a platny souhlas
s kontaktovanim za uéelem marketingu). Po ukonceni ¢lenstvi ve vérnostnim programu (at ze strany ¢lena nebo ze
strany poskytovatele) jsou pfipsané a nevycerpané body zneplatnény/propadaji. Zneplatnéni bodl probéhne
v den ukonéeni ¢lenstvi.

Pfipsani bodU a jejich nasledné erpani neni mozné vymahat soudni cestou.

Aktudlni pocet pripsanych bodid muze ¢len zjistit prostfednictvim zakaznického konta, pfipadné na ZC nebo
telefonicky.

Zakladni schéma pripisovani bodu: clenovi je pfipsan takovy pocet bodU, ktery odpovida 1% z uhrazené castky
(v€etné DPH) dle posledniho vyuctovani. Priklad: zakaznik zaplati 300 K¢ vé. DPH a budou mu pfipsany 3 body. Jakmile
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12.
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14.

15.
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zdkaznik dosdhne 100 pfipsanych bodi, bude je moci vyuZit pro ziskani slevy v K¢ vé. DPH z nasledujici faktury
v poméru 1:1, tj. napf. 100 bodd = sleva ve vysi 100 K¢ v¢. DPH.

Toto zékladni schéma ptipisovani bod( plati také v pripadé tzv. predplatného, tj. body budou pfipsany po zaplaceni
predplatného.

Body jsou pfipisovany ¢lenim pocinaje 1. 6. 2022 po udéleni souhlasu se ¢lenstvim ve vérnostnim programu.

Cerpani ziskanych bodii a s nimi spojenych slev:

a) Cerpani pripsanych bodl probiha na zdkladé zadani (volby) Cerpani ¢lena prostfednictvim zakaznického konta.
Body se Cerpaji a tedy sleva se uplatni v ramci nejblizSiho vystaveného vyuétovani/faktury. Body mohou byt
Cerpany a sleva uplatnéna maximalné do vyse ¢astky fakturované za nejblizsi kalendaini mésic a/nebo fakturacni
obdobi (v pfipadé predplatného);

b) pro Cerpani bodl a ziskani slevy je nutné pfipsani minimalné 100 bod (viz také bod ¢. 10 téchto podminek).

Ke zneplatnéni (propadnuti) bodti dochazi zejména v téchto pripadech:

a) ukonceni smlouvy — ukonéenim smlouvy dochazi k ukonceni Ucasti ve vérnostnim programu, ¢imZz dojde
k propadnuti veskerych pfipsanych bod(;

b) tzv. blokace sluzeb (omezeni poskytovani sluzby ¢i sluzeb — definice viz VSeobecné podminky) — dojde
k propadnuti veskerych pfipsanych bod i ptes to, Ze smlouva je stale platnd a ucinng;

¢) odebrani souhlasu s kontaktovanim za ucelem marketingu nebo odvolanim souhlasu se ¢lenstvim ve vérnostnim
programu — dojde k ukonceni Ucasti ve vérnostnim programu, ¢imZ dojde k propadnuti veskerych pfipsanych
bodu. V pfipadé, Ze bude souhlas ze strany ¢lena znovu udélen, pficitaji se body znovu od pocétku (tzv. od nuly)
ode dne udéleni souhlasu.

Pokud dojde ke zneplatnéni (propadnuti) bodd, neni mozné tyto body ¢erpat na slevy z vyuctovani.

Ochrana osobnich udaji:

a) Cclen vérnostniho programu timto vyslovné souhlasi se zpracovanim svych osobnich a identifikacnich udajl
uvedenych ve smlouvé (tedy zejména jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné Cislo, trvalé bydlisté, email, tel.
Cislo atd.) pro ucely vérnostniho programu dle téchto podminek. Spravcem a zpracovatelem osobnich Gdaji je
poskytovatel;

b) ucelem zpracovani osobnich Udaji dle téchto podminek je vedeni vérnostniho programu, vietné zajisténi
uZivatelské sekce, zasilani zprav a zajisténi dalSich funkci spojenych s vérnostnim programem;

c) poskytnuti osobnich Udaju ze strany ¢lena vérnostniho programu je dobrovolné, neni vazano na jiné podminky a
¢len ma pravo souhlas s poskytnutim osobnich Gdajd kdykoliv odvolat. Odvolani souhlasu je tfeba udinit pisemné
nebo emailem na ZC poskytovatele. Clenstvi v programu véak neni mozné bez zpracovani osobnich Gdajt. Clen ma
pravo pozadovat od poskytovatele pfistup ke zpracovavanym osobnim uUdajim, jejich opravu nebo vymaz,
popfipadé omezeni zpracovani, a vznést namitku proti zpracovani. Clen ma pravo podat stiznost ohledné
zpracovani u UFadu pro ochranu osobnich udajd.

d) osobni Gdaje je povinen ¢len aktualizovat prostiednictvim zakaznického konta nebo ZC poskytovatele;

e) poskytovatel zpracovava osobni Gidaje ¢lena vérnostniho programu na zékladé jeho souhlasu v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, zejména v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., v platném znéni, s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 216/679 (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajli — GDPR) a v souladu s Prohlasenim
o ochrané osobnich, provoznich a lokalizaénich Udaji spole¢nosti AVONET, s.r.o., které je v aktualnim znéni
zvefejnéno na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy a je nedilnou soucasti smlouvy;

f) osobni Udaje jsou uchovavany po dobu udéleného souhlasu. Zrusenim clenstvi ve vérnostnim programu dojde
k ukonceni zpracovani osobnich Udaju ¢lena dle téchto podminek.

Poskytovatel nenese odpovédnost za moZné technické potize, poruchy nebo zavady, které mohou vramci
vérnostniho programu (tj. napf. i pfi pFipisovani bod( nebo jejich ¢erpani) nastat, ani za to, Ze ¢len nemizZe body
v dusledku takovych okolnosti pfipadné cerpat.

Zmény podminek: poskytovatel je opravnén tyto podminky kdykoliv jednostranné ménit, doplfiovat nebo je zrusit.
O zméndch podminek bude clen informovan prostfednictvim zakaznického konta a emailem na adresu uvedenou ve
smlouvé nejméné 1 mésic pred nabytim ucinnosti takové zmény a zvefejnénim na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy.
Aktualné platné podminky programu jsou vzdy k dispozici na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy a na ZC poskytovatele.

Tyto podminky jsou Gc¢inné od 1. 6. 2022.

Ve Zliné dne 1. 6. 2022
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