m SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
uzaviend v souladu se zakonem &. 127/2005 Sb., v platném znéni (,ZoEK")

Cislo smlouvy Uzavfena dne

mezi AVONET, s.r.o0., sidlem Kratka 219, Luha&ovice, 76326, IC: 25322478, DIC: CZ25322478, zaps. v OR u Krajského soudu v Brné, sp. zn. C 25536; kontaktni
Udaje: Zakaznické centrum AVONET (,ZC"), Zlin, 76001, Kvitkova 4323, www.avonet.cz, tel.: +420 575 575 777, e-mail: info@avonet.cz nebo osobni@avonet.cz

(dale jen ,,poskytovatel”)

a UCASTNIKEM

jméno a pfijmeni:

datum narozeni:

adresa trvalého bydlisté:
korespondenéni adresa:
email:

email pro fakturaci:

telefon:

SLUZBA

aktivacni poplatek:
manipulaéni heslo:
smlouva se uzavira:

Gc¢innost od:

Uzivatel se zavazuje uhradit poskytovateli aktivaéni poplatek ve vysi dle této smlouvy po zprovoznéni pfipojeni na zakladé faktury se splatnosti 10 dn(.

FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY

zplsob zasilani vydctovani:
zpUsob Ghrady:
perioda platby:

POZNAMKY

Veskeré ceny jsou uvedeny v¢. DPH.

1. Ugastnik vyslovné prohlasuje, ze

a) se seznamil s obsahem této smlouvy, véetné VSeobecnych podminek sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,VP“) zvefejnénych
na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy, které jsou soucasti této smlouvy (stejné jako dalsi dokumenty ve VP specifikované), tyto obdrzel a zavazuje se
aktualné platné VP dodrzovat; VP i tato smlouva mohou byt poskytovatelem ménény postupem ve VP uvedenym v souladu s pravnimi predpisy;

b) se seznamil s aktualné platnym Cenikem poskytovatele zvefejnénym na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy, ktery je nedilnou sou€ésti této smlouvy, v€etné
Ceniku obsahujiciho cenu zafizeni potfebného pro vyuzivani sluzeb; na zékladé Cenikll jsou Uctovany ceny dle této smlouvy a jejich nedilnych soucasti,
pokud neni pfimo v textu této smlouvy uvedeno jinak;

c) se seznamil s Pravidly pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu (dle nafizeni EU €. 2015/2120) a Podminkami prenositelnosti telefonnich &isel
zvefejnénymi na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy;

d) v okamziku uzavieni této smlouvy nedluzi poskytovateli za jakékoliv jim poskytované sluzby nebo nevracena zafizeni;

e) udéluje poskytovateli souhlas se zpracovanim svych osobnich (identifikacnich), provoznich a lokaliza¢nich udaji dle ¢l. VII VP a dle Prohlaseni o ochrané
osobnich, provoznich a lokaliza¢nich Gdaji spole¢nosti AVONET, s.r.o., které je souc¢asti smlouvy a je zvefejnéno na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy
s tim, Ze se s timto Prohld8enim seznamil,

f) byl seznamen s tim, Ze jeho osobni (identifikacni) Gdaje mohou byt zpracovavany na zakladé jeho souhlasu tieti osobou — tyka se zejména sluzeb IPTV;

Q) byl seznamen s moznou potfebou doplikovych zafizeni pro vyuzivani objednanych sluzeb;

h) byl sezndmen s tim, Ze smlouva na dobu urcitou uzaviena se spotiebitelem (také mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou organizaci, pokud

se prav zde uvedenych vyslovné nevzdali), nepfesahne pro danou sluzbu 24 mésicd, jinak se povazuje za smlouvu uzavienou na dobu neurcitou;

pokud je smlouva uzavfena na dobu uréitou, poskytovatel informuje G€astnika zplsobem, ktery si zvolil pro zasilani vyaétovani, nejpozdéji 1 mésic pred
uplynutim G€innosti smlouvy o konci zavazku ze smlouvy, moznosti jejiho automatického prodlouzeni za stejnych podminek a na stejnou dobu, na jakou
byla smlouva uzavfena, a o tom, jak je mozné zavazek ze smlouvy vypovédét. Déle je UCastnik v této souvislosti informovan o nejvyhodnéjSich cenach
za poskytované sluzby. Po takovém automatickém prodlouzeni smlouvy mé G€astnik pravo smlouvu kdykoliv bezplatné vypovédét;
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ma pravo smlouvu vypovédét z diivodl podle § 63b odst. 3, 5 ZoEK (tj. po automatickém prodlouzeni smlouvy na dobu uréitou nebo po zméné smluvnich
podminek) pfed koncem plvodné sjednané doby (uréité nebo doby minimalniho trvani, pokud byla smlouva uzaviena na dobu neurcitou s minimalnf
dobou trvani); v tom pfipadé se mu neuklada zadna Uhrada, kromé Ghrady za dotované koncové zafizeni, pokud si ho G¢astnik ponecha. V takovém
pfipadé Uhrada za zafizeni nepfekro¢i pomérnou ¢ast hodnoty zafizeni dohodnutou v okamziku uzavfeni smlouvy ve smlouvé o najmu/vypijéce, nebo
&asti ceny za sluzby, kterou zbyva uhradit do dne zaniku smlouvy, podle toho, ktera z t&chto ¢astek je nizsi;

vypovédni doba ¢ini 1 mésic a za¢ina bézet dnem, ve kterém byla vypovéd’ doruc¢ena;

je srozumén s tim, Zze v pfipad& uzavieni smlouvy na dobu urcitou nebo na dobu neur€itou s minimalni dobou trvani je povinen vyuzivat sluzbu
po sjednanou dobu, na kterou byla smlouva uzavfena, anebo po minimalni dobu trvani uvedenou ve smlouvé a zavazuje se tedy po dobu trvani smlouvy
anebo po dohodnutou minimalni dobu smlouvu nevypovédét (pokud se nejedna o vypovéd’ smlouvy podle § 63b odst. 7 ZoEK); poruseni této povinnosti
(smlouvu nevypovédét a tedy vyuzivat sluzbu po sjednanou dobu) se povazuje za poruseni smluvnich podminek a poskytovatel je opravnén G¢astnikovi
vyuctovat smluvni pokutu. VySe smiuvni pokuty:

+ pro Ucastniky, ktefi jsou spotfebiteli nebo podnikajicimi fyzickymi osobami, je uréena jako jedna dvacetina souc¢tu mésinich pausali zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo dohodnuté minimélni doby trvani, nebo jedna dvacetina souctu minimalnich mési¢nich plnéni zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo dohodnuté minimalni doby trvani smluvniho vztahu (tedy za obdobi ode dne U¢€innosti ukonéeni smlouvy
do konce sjednané doby ¢i minimalni doby trvani). Vy$e Uhrady se pocita z ¢astky placené v pribéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti
cenikové cené, nelze urcit vysi Ghrady z cenikové ceny. Smiuvni pokuta miZze byt pozadovana, pouze pokud smlouva skonéi do tfi mésicl od jejiho
uzavfeni.

« pro Ucastniky, ktefi nejsou spotiebiteli nebo podnikajicimi fyzickymi osobami, je uréena jako soucet mésicnich pausall nebo minimalnich mési¢nich
plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo dohodnuté minimalni doby trvani smluvniho vztahu (tedy za obdobi ode dne Gginnosti
ukonc¢eni smlouvy do konce sjednané doby ¢i minimalni doby trvani).

Smluvni pokutu ve vysi uvedené shora je poskytovatel opravnén vylctovat Ucastnikovi také v pfipadé, Ze k ukonéeni smlouvy pred sjednanou dobou nebo
dohodnutou minimalni dobou trvani smluvniho vztahu do$lo odstoupenim &i vypovédi ze strany poskytovatele, avSak z divod( na strané Ucastnika
(z dGvodu porusovani smluvnich podminek u¢astnikem, typicky poskytovatel ukonéi smlouvu z dlivodu neplaceni cen G¢astnikem). Narok poskytovatele
na vyuctovani a/nebo zaplaceni smluvni pokuty nezanika ukonéenim smlouvy;

souhlasi s tim, ze bylo-li mu na zakladé smlouvy poskytnuto koncové zafizeni za zvyhodnénych podminek (dotované zafizeni), pak v pfipadé poruseni
povinnosti U¢astnika vyuZzivat sluzby po dobu, na kterou je smlouva uzavfena, nebo po dohodnutou minimalni dobu trvani smluvniho vztahu, poskytovatel
douctuje ucastnikovi cenu koncového zafizeni; v takovém pFipadé Uhrada za zafizeni nepfekro¢i pomérnou ¢ast hodnoty zafizeni dohodnutou v okamziku
uzavreni smlouvy ve smlouvé o ndjmu a/nebo vyplijéce, nebo ¢asti ceny za sluzby, kterou zbyva uhradit do dne zaniku smlouvy, podle toho, ktera z téchto
Gastek je nizsi. Totéz plati v pfipadé, ze je smlouva ukonéena poskytovatelem z diivodu porusovani smluvnich podminek G¢astnikem;

souhlasi s podminkami poskytnuti slev uvedenych na prvni strané smlouvy (blize viz ¢l. V odst. 10 VP), kdyz poskytnuti slev je podminéno fadnym
plnénim smiuvnich povinnosti ze strany G¢astnika (tim se rozumi zejména v€asna uhrada poskytovanych sluzeb a vyuzivani sluzeb po dobu, na kterou je
smlouva uzaviena, nebo po dohodnutou minimalni dobu). Ukonéeni smlouvy pred uplynutim doby, na kterou byla smlouva sjednéana, nebo pred uplynutim
minimalni doby trvani, znamena nespInéni podminek pro poskytnuti slevy, a poskytovatel je opravnén pozadovat vraceni vy&erpané slevy (tj. vystavit
opravné vyuctovani a douctovat cenu sluzeb do pIné vySe dle Ceniku platného ke dni uzavfeni smlouvy anebo ke dni prodlouzeni smlouvy opé&tovné
na dobu urcitou), jelikoZ narok na slevu v takovém pfipadé nevznikl;

predanim svého spojovaciho ¢isla SIPO souhlasi s pfedepisovanim plateb za sluzby poskytovatele prostfednictvim SIPO;

mu poskytovatel pfed uzavienim této smlouvy poskytl Pfehled informaci ke smlouvam ve smyslu § 63 a Prilohy €. 1, ¢ast A, B zakona €. 127/2005 Sb.,
v platném znéni (,ZoEK"); tento Pfehled informaci je nadale k dispozici na https:/avonet.cz/ceniky-smlouvy a Ucastnik byl pou¢en o tom, ze tento
dokument je dlezité si stahnout pro Ucely dokumentace, pozdéjsiho pouziti a reprodukce v nezménéné podobé;

mu poskytovatel poskytl bezplatné pfed uzavienim smlouvy (a to i u smlouvy uzaviené distanénim zplsobem) jeji shrnuti podle $ablony, ktera je
vytvofena v souladu s provadécim nafizenim Komise (EU) 20192243, a ktera je dostupna na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy;

byl poskytovatelem v ProhlaSeni o ochrané osobnich, provoznich a lokalizaénich Gdaj pred poskytnutim pfipadného nize uvedeného souhlasu dle bodu
2 pism. c) této smlouvy informovan o Ucelu Gcastnického seznamu a o dalSich moznostech vyuziti Gdajl zalozenych na vyhledavacich funkcich
v elektronickych verzich G¢astnického seznamu;

byl poskytovatelem informovan, Ze za G€elem marketingu (v€etné telemarketingu zajistovaného at' uz s lidskou silou nebo bez ni, a véetné marketingu
prostfednictvim emailu) a za U¢elem zasilani obchodnich sdéleni, mize byt ze strany poskytovatele kontaktovan pouze na zakladé svého vyslovného
souhlasu. V této souvislosti udéluje Gcastnik poskytovateli souhlas, aby mu zaslal email obsahujici dal$i informace, na zakladé kterého muze Ucastnik
vyjadfit svlj souhlas s kontaktovanim za ucelem marketingu, a aby poskytovatel tyto informace poskytl i¢astnikovi také prostfednictvim zakaznického
konta;

souhlasi s tim, Ze v pfipadé udéleni souhlasu dle bodu €. 2 pism. b) této smlouvy se jejim podpisem stava ¢lenem vérnostniho programu poskytovatele
a souhlasi s podminkami tohoto programu zvefejnénymi na https://avonet/ceniky-smlouvy. VE&rnostni program obsahuje také marketingova a obchodni
sdéleni, proto je Elenstvi zavislé na platnosti smlouvy a na platném souhlasu dle bodu €. 2 pism. b) této smlouvy.

2. Ugastnik timto:

a)

vyslovné zada o zahdjeni poskytovani sluzeb dle této smlouvy ve Ihité pro odstoupeni od smlouvy stanovené zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik:
[ ] souhlasim [ ] nesouhlasim;

vyslovné prohlasuje, Ze si preje byt kontaktovan za Gcelem marketingu (v€etné telemarketingu a marketingu prostrednictvim emailu) a dale za ucelem
zasilani obchodnich sdéleni dle zakona €. 480/2004 Sb., v platném znéni, vSe v souladu s ¢l. VII VP a s Prohlasenim o ochrané osobnich, provoznich
a lokaliza¢nich udaji (dostupné na https:/avonet.cz/ceniky-smlouvy). Pro tyto Gcely udéluje poskytovateli souhlas s vyuzitim svych osobnich
a identifikacnich udaju uvedenych v této smlouvé:

[ ] souhlasim [ ] nesouhlasim;

souhlasi s uvefejnénim jeho osobnich a identifika¢nich Gdajd v G€astnickém seznamu (seznamu Uc€astnik(l) (jméno, pfijmeni, adresa trvalého bydlisté,
telefonni &islo, email) v piném rozsahu, véetné moznosti dohledavani téchto Gdajl v souladu se zédkonem, s ¢l. VIl odst. 8 VP a s ProhlaSenim o ochrané
osobnich, provoznich a lokalizaénich udaju, ve kterém je uveden rovnéz el tohoto seznamu a rozsah a moznosti zpracovani Udaji:

[ ] souhlasim [ ] nesouhlasim;

Zmeény prohlaseni a souhlast ¢i nesouhlasll (nebo odvolani souhlastl) je G¢astnik opravnén ¢init bezplatné prostfednictvim zakaznického konta nebo
prostfednictvim ZC.
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3. Ostatni ujednani

Ugastnik je opravnén reklamovat vady poskytované sluzby nebo vyGétovani ceny sluzeb, a to pisemné& na ZC poskytovatele (nebo na adrese jeho sidla, pip.
emailem). Reklamace je U¢astnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby a/nebo ode dne
doruceni vylctovani ceny za sluzby, jinak pravo zanikne. Bliz&i podminky uplatnéni reklamaci jsou uvedeny v ¢l. lll VP.

Ujednani uvedena v této smlouvé nebo ve smlouvé o najmu &i vypujcce zafizeni maji v pfipadé rozporu prednost pred ustanovenimi VP.
Ugastnik, ktery je spotfebitelem, ma pravo na mimosoudni fegeni spottebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani sluzeb &i jiné uzaviené smlouvy. Subjektem

mimosoudniho Fedeni spotfebitelskych sporl je pro oblast sluzeb elektronickych komunikaci Cesky telekomunikaéni dfad (www.ctu.cz), pro oblast ostatnich
poskytovanych sluzeb (napf. ndjem a vypujcka zafizeni) a pro pfipad prodeje zafizeni je timto subjektem Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

UCASTNIK / za poskytovatele /
(podpis U€astnika) (podpis opravnéného zastupce poskytovatele)

Zakaznické centrum AVONET | +420 575 575 777 | osobni@avonet.cz | www.avonet.cz
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